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รายงานการวิเคราะหผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ  

ปงบประมาณ พ.ศ. 2565 ขององคการบริหารสวนตําบลเขาชะเมา อําเภอเขาชะเมา จังหวัดระยอง 

รายงานการวิเคราะหผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงาน 

ของหนวยงานภาครัฐ ปงบประมาณ พ.ศ. 2565 ขององคการบริหารสวนตําบลเขาชะเมา 

อําเภอเขาชะเมา จังหวัดระยอง 

 

1. หลักการและเหตุผล  

  สํานักงานคณะกรรมการปองกันและปราบปรามการทุจริตแหงชาติ (สํานักงาน ป.ป.ช.) ได

พัฒนาเครื่องมือการประเมินเชิงบวกเปนมาตรการปองกันการทุจริต และเปนกลไกในการสรางความตระหนัก

ใหหนวยงานภาครัฐมีการดําเนินงานอยางโปรงใสและมีคุณธรรม โดยใชช่ือวา “การประเมินคุณธรรมและความ

โปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ (Integrity and Transparency Assessment : ITA)”  

  การประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ (Integrity 

and Transparency Assessment : ITA) ถือเปนเครื่องมือในการขับเคล่ือนโยบายของรัฐเครื่องมือหนึ่ง ท่ีมุง

พัฒนาระบบราชการไทยในเชิงสรางสรรค มากกวามุงจับผิด เปรียบเสมือนเครื่องมือตรวจสุขภาพองคกร

ประจําป มีวัตถุประสงคเพื่อให หนวยงานภาครัฐท่ัวประเทศไดรับทราบถึงสถานะและปญหาการดําเนินงาน

ดานคุณธรรมและความโปรงใสขององคกร ผลการประเมินท่ีไดจะชวยใหหนวยงานภาครัฐสามารถนําไปใชใน

การปรับปรุงพัฒนาองคกรใหมีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน การใหบริการ สามารถอํานวยความสะดวกและ

ตอบสนองตอประชาชนไดดียิ่งข้ึน  

  ปจจุบันการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ ไดถูก

กําหนดเปนกลยุทธท่ีสําคัญของยุทธศาสตรชาติวาดวยการปองกันและปราบปรามการทุจริต ซึ่งถือเปนการ

ยกระดับใหเปนการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการการดําเนินงานของหนวยงานใหเปนมาตรการ

ปองกันการทุจริตเชิงรุกท่ีหนวยงานภาครัฐท่ัวประเทศจะตองดําเนินการโดยมุงหวังใหหนวยงานภาครัฐท่ีเขารับ

การประเมินไดรับทราบผลการประเมินและแนวทางในการพัฒนาและยกระดับหนวยงานในดานคุณธรรมและ

ความโปรงใสในการดําเนินงานไดอยางเหมาะสม 

 

2. ผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ (Integrity and 

Transparency Assessment : ITA) ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2565 ขององคการบริหารสวนตําบลเขาชะเมา 

  ผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ (Integrity 

and Transparency Assessment : ITA) ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2565 ขององคการบริหารสวนตําบลเขา

ชะเมา อําเภอเขาชะเมา จังหวัดระยอง โดยภาพรวมไดคะแนน รอยละ 88.95 คะแนน ระดับผลการประเมิน

อยูในระดับ A 
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รายงานการวิเคราะหผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ  

ปงบประมาณ พ.ศ. 2565 ขององคการบริหารสวนตําบลเขาชะเมา อําเภอเขาชะเมา จังหวัดระยอง 

 คะแนนสูงสุดรายตัวช้ีวัด มีดังนี้ 

 

อันดับ ตัวช้ีวัด คะแนน 

1 การเปดเผยขอมูล 100.00 

2 การปองกันการทุจริต 100.00 

3 การปฏิบัติหนาท่ี 87.26 

4 คุณภาพการดําเนินงาน 84.83 

5 ประสิทธิภาพการส่ือสาร 83.45 

6 การใชอํานาจ 82.39 

7 การแกไขปญหาการทุจริต 81.12 

8 การใชงบประมาณ 78.24 

9 การปรับปรุงการทํางาน 78.10 

10 การใชทรัพยสินของราชการ 76.17 

 

 

ภาพแสดงผลการประเมินของแตละตัวช้ีวัด 
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รายงานการวิเคราะหผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ  

ปงบประมาณ พ.ศ. 2565 ขององคการบริหารสวนตําบลเขาชะเมา อําเภอเขาชะเมา จังหวัดระยอง 

ตารางการเปรียบเทียบคะแนนการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงาน

ภาครัฐ (Integrity and Transparency Assessment : ITA) ขององคการบริหารสวนตําบลเขาชะเมา 

ตัวช้ีวัด

ท่ี 

รายละเอียด ป 2565 

(คะแนน) 

ป 2564 

(คะแนน) 

ป 2563 

(คะแนน) 

1 การปฏิบัติหนาท่ี 87.26 87.02 85.75 

2 การใชอํานาจ 82.39 82.06 83.45 

3 การแกไขปญหาการทุจริต 81.02 81.27 81.92 

4 การใชงบประมาณ 78.24 78.49 78.15 

5 การใชทรัพยสินของราชการ 76.17 76.19 77.82 

6 คุณภาพการดําเนินงาน 84.83 91.69 83.61 

7 ประสิทธิภาพการส่ือสาร 83.45 88.50 84.58 

8 การปรับปรุงการทํางาน 78.10 87.97 80.80 

9 การเปดเผยขอมูล 100 100 73.62 

10 การปองกันการทุจริต 100 100 37.50 

 

3. การวิเคราะหผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ  

ในปงบประมาณ พ.ศ. 2565 ขององคการบริหารสวนตําบลเขาชะเมา 

  จากผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใส (ITA) ขององคการบริหารสวนตําบลเขาชะเมา 

มีผลการวิเคราะหขอมูลในแตละตัวช้ีวัดท่ีแสดงใหเห็นถึงขอบกพรองและการพัฒนา/แกไขผลการประเมิน 

ดังตอไปนี้ 

3.1 ขอบกพรองและการพัฒนา/แกไขผลการประเมินการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายใน (IIT) 

คะแนนรวม 81.04 คะแนน แบงเปน 5 ตัวช้ีวัด ดังนี้ 

1. การปฏิบัติหนาท่ี   มีผลคะแนน  87.26 คะแนน (ป พ.ศ. 2564 87.02) 

2. การใชอํานาจ   มีผลคะแนน  82.39 คะแนน (ป พ.ศ. 2564 82.06) 

3. การแกไขปญหาการทุจริต  มีผลคะแนน  81.12 คะแนน (ป พ.ศ. 2564 81.27) 

4. การใชงบประมาณ   มีผลคะแนน  78.24 คะแนน (ป พ.ศ. 2564 78.49) 

5. การใชทรัพยสินของราชการ  มีผลคะแนน  76.17 คะแนน (ป พ.ศ. 2564 76.19) 

 พบวามีจํานวน 2 ตัวช้ีวัดท่ีไดคะแนนตํ่าท่ีสุดและตองปรับปรุงแกไขไดแก การใชงบประมาณและการ

ใชทรัพยสินของราชการ 
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ขอบกพรอง 

 1. การเผยแพรประชาสัมพันธขอมูลขาวสารตางๆภายในหนวยงานไมครบทุกกระบวนงานทําให

เจาหนาท่ีขาดความรูความเขาใจสําหรับขอมูลขาวตางๆท่ีเกี่ยวของ  

 2. เจาหนาท่ีภายในหนวยงานขาดความสนใจและการเอาใจใสในการตอบแบบวัดการรับรูของผูมีสวน

ไดสวนเสียภายใน 

3. แผนผังแสดงข้ันตอน/ระยะเวลาการใหบริการประชาชนและการกําหนดเจาหนาท่ีผูรับผิดชอบของ

แตละงานบริการยังไมเปนปจจุบัน 

4. เจาหนาท่ีภายในหนวยงานไมทราบถึงกระบวนการขออนุญาตท่ีชัดเจน และการกํากับดูแล

ตรวจสอบการใชทรัพยสินของราชการไมเปนไปอยางตอเนื่องและมีมาตรฐานการปฏิบัติท่ีเปนอยางเดียวกัน 

5. เจาหนาท่ีภายในหนวยงานไมทราบถึงแผนการใชจายงบประมาณประจําปรวมท้ังการดําเนินงาน

ตามแผนการใชจายงบประมาณประจําปนั้นๆ 

 

การพัฒนา/แกไข 

 1. กําชับใหแตละกองท่ีมีงานบริการประชาชนดําเนินการจัดทําแผนผังแสดงข้ันตอน/ระยะเวลา

ใหบริการประชาชนและการกําหนดเจาหนาท่ีผูรับผิดชอบของแตละงานบริการใหเปนปจจุบัน และเจาหนาท่ี

ภายในหนวยงานควรใหความสําคัญกับเรื่องการปฏิบัติงาน/การใหบริการแกผูมาติดตอท่ัวไปกับผูมาติดตอท่ี

รูจักเปนการสวนตัวอยางเทาเทียมกัน 

 2. กําชับใหแตละกองท่ีมีงานบริการประชาชนดําเนินการเผยแพรประชาสัมพันธขอมูลขาวสารตางๆ

แกบุคลากรภายในและภายนอกหนวยงาน 

 3. จัดใหมีการเปดเผยขอมูลการใชจายงบประมาณ แผนการจัดซื้อจัดจางหรือการจัดหาพัสดุ รวมถึง

กระบวนการเบิกจายงบประมาณ โดยเปดเผยและพรอมรับการตรวจสอบจากทุกภาคสวน ตลอดจนการจัดทํา

รายงานผลการใชจายงบประมาณอยางสม่ําเสมอ 

 4. จัดทํารายละเอียดของตําแหนงงานและเกณฑการประเมินผลการปฏิบัติงานอยางชัดเจนและ

เปดเผย รวมท้ังการรับฟงความคิดเห็นของผูท่ีเกี่ยวของ 

 5. จัดทําคูมือมาตรฐานการปฏิบัติงานและระเบียบการใชทรัพยสินของราชการ ตรวจสอบการ 

ยืม – คืน หรือแนวปฏิบัติในการใชทรัพยสินของทางราชการ และประกาศแจงเวียนใหพนักงานในหนวยงาน

ทราบ เพื่อเปนแนวทางปฏิบัติท่ีชัดเจนและปฏิบัติอยางถูกตอง  

 6. จัดใหมีการแกไขปญหาการทุจริต โดยตองมีนโยบายท่ีเกี่ยวของกับการปองกันการทุจริตใน

หนวยงานใหมีประสิทธิภาพ สรางความเช่ือมั่นภายในหนวยงานเกี่ยวกับการรองเรียนเมื่อพบเห็นกี่ทุจริตใน

หนวยงาน และเฝาระวัง หรือตรวจสอบการทุจริตภายในหนวยงาน พรอมท้ังบุคลากรของหนวยงานตองให

ความสําคัญในการแกไขปญหาการทุจริตอยางจริงจัง 
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รายงานการวิเคราะหผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ  

ปงบประมาณ พ.ศ. 2565 ขององคการบริหารสวนตําบลเขาชะเมา อําเภอเขาชะเมา จังหวัดระยอง 

 7. มุงเสริมสรางวัฒนธรรมการทํางานเพื่อประโยชนสูงสุดของสวนรวม มีจิตสาธารณะและพรอม

ใหบริการประชาชน โดยจัดทํามาตรการปองกันและตรวจสอบพฤติกรรมการทุจริตและเปดเผย รวมท้ังให

ประชาชนมีสวนรวมในการแสดงความคิดเห็น และการติดตามตรวจสิบการทํางานของหนวยงานไดโดยงาย 

 8. สรางแรงจูงใจใหเจาหนาท่ีภายในหนวยงานใหความสนใจและรูจักการเอาใจใสในการตอบแบบวัด

การรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายใน 

3.2 ขอบกพรองและการพัฒนา/แกไขผลการประเมินการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก (EIT) 

 คะแนนรวม 82.13 คะแนน แบงเปน 3 ตัวช้ีวัด ดังนี้ 

 1. คุณภาพการดําเนินงาน  มีผลคะแนน  84.83 คะแนน (ป พ.ศ. 2564 91.69) 

2. ประสิทธิภาพการส่ือสาร  มีผลคะแนน  83.45 คะแนน (ป พ.ศ. 2564 88.50) 

3. การปรับปรุงการทํางาน มีผลคะแนน  78.10 คะแนน (ป พ.ศ. 2564 87.97) 

 

ขอบกพรอง 

 1. ข้ันตอนการใหบริการมีหลายข้ันตอนสงผลใหการใหบริการลาชา 

 2. การใหบริหารในแตละงานบริการไมสามารถอํานวยความสะดวกและเปนท่ีพึงพอใจของประชาชน

ผูรับบริการไดเทาท่ีควร 

 3. การเผยแพรประชาสัมพันธขอมูลขาวสารตางๆไมครบทุกกระบวนงานทําใหประชาชนผูรับบริการ

ขาดความรู ความเขาใจในการรับรูขอมูลขาวสารท่ีเกี่ยวของ รวมท้ังชองทางในการเขาถึงขอมูลผลการ

ดําเนินงานท่ีสาธารณะชนควรรับรูของหนวยงานยังไมหลากหลาย 

 

การพัฒนา/แกไข 

 1. ปรับปรุงข้ันตอนการใหบริการของแตละงานใหลดลงและรวดเร็วในการใหบริการอยางเทาเทียมกัน 

มีการใหขอมูลแกผูรับบริการอยางตรงไปตรงมาไมปดบังหรือบิดเบือนขอมูล และมีมาตรการปองกันการรับ

สินบนของเจาหนาท่ี รวมถึงการทบทวนความเขาใจเกี่ยวกับข้ันตอนการปฏิบัติหนาท่ีของเจาหนาท่ีอยาง

สม่ําเสมอเพื่อรักษาคุณภาพการดําเนินงาน 

 2. ปรับปรุง พัฒนา และอํานวยความสะดวกในการใหบริการประชาชนผูรับบริการทุกข้ันตอนของงาน

บริการใหประชาชนเกิดความพึงพอใจสูงสุด และเปดโอกาสใหผูรับบริการ ผูมาติดชอ หรือผูมีสวนไดสวนเสีย

เขาไปมีสวนรวมในการปรับปรุงการพัฒนาการดําเนินงาน การใหบริการประชาชนของหนวยงานไดดียิ่งข้ึน 

 3. กําชับใหแตละงานบริการดําเนินการเผยแพรประชาสัมพันธขอมูลขาวสารตางๆผานชองทางท่ี

หลากหลาย เขาถึงงายไมซับซอนและ 

3.3 ขอบกพรองและการพัฒนา/แกไขผลการประเมินการเปดเผยขอมูลสาธารณะ (OIT) 

 คะแนนรวม 100 คะแนน แบงเปน 2 ตัวช้ีวัด ดังนี ้

 1. การเปดเผยขอมูล  มีผลคะแนน    100 คะแนน (ป พ.ศ. 2564 100) 

 2. การปองกันการทุจริต  มีผลคะแนน   100 คะแนน (ป พ.ศ. 2564 100) 
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รายงานการวิเคราะหผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ  

ปงบประมาณ พ.ศ. 2565 ขององคการบริหารสวนตําบลเขาชะเมา อําเภอเขาชะเมา จังหวัดระยอง 

ขอบกพรอง 

 เนื่องจากการประเมินฯ ในปงบประมาณ พ.ศ. 2565 องคการบริหารสวนตําบลเขาชะเมา ไดคะแนน 

100 คะแนน ทําใหไมพบสวนท่ีได 0.00 คะแนน จึงวิเคราะหผลคะแนนเปนการรักษามาตรฐาน และพัฒนา/

แกไข ทบทวนในสวนของขอมูลท่ียังคงไมมีความชัดเจน เพื่อปรับปรุงขอมูลสําหรับการประเมินฯ ปงบประมาณ 

พ.ศ. 2566 ตอไป มีรายละเอียดการวิเคราะหผลการประเมินดังนี ้

ขอ ประเด็นการตรวจ คะแนน 
ผลการวิเคราะห หมาย

เหตุ แกไข/พัฒนา รักษามาตรฐาน 

9. ดานการเปดเผยขอมูล 100    

ตัวช้ีวัดยอย 9.1 ขอมูลพื้นฐาน 

ขอมูลพื้นฐาน 

01 โครงสราง 100    

02 ขอมูลผูบริหาร 100    

03 อํานาจหนาท่ี 100    

04 แผนยุทธศาสตรหรือแผนพัฒนาหนวยงาน 100    

05 ขอมูลการติดตอ 100    

06 กฎหมายท่ีเกี่ยวของ 100    

ขาวประชาสัมพันธ 

07 ขาวประชาสัมพันธ 100    

การปฏิสัมพันธขอมูล 

08 Q&A 100    

09 Social Network 100    

ตัวช้ีวัดยอยท่ี 9.2 การบริหารงาน 

แผนการดําเนนิงาน 

10 แผนดําเนินงานประจําป 100    

11 รายงานการกํากับติดตามการดําเนินงานประจําปรอบ 6 เดือน 100    

12 รายงานผลการดําเนินงานประจําป 100    

การปฏิบัติงาน 

13 คูมือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน 100    

การใหบริการ 

14 คูมือหรือมาตรฐานการใหบริการ 100    

15 ขอมูลเชิงสถิติการใหบริการ 100    

16 รายงานผลการสํารวจความพึงพอใจการใหบริการ 100    

17 E-Service 100    
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รายงานการวิเคราะหผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ  

ปงบประมาณ พ.ศ. 2565 ขององคการบริหารสวนตําบลเขาชะเมา อําเภอเขาชะเมา จังหวัดระยอง 

ขอ ประเด็นการตรวจ คะแนน 
ผลการวิเคราะห หมาย

เหตุ แกไข/พัฒนา รักษามาตรฐาน 

ตัวช้ีวัดยอย 9.3 การบริหารเงินงบประมาณ 

แผนการใชจายงบประมาณประจําป 

18 แผนการใชจายงบประมาณประจําป 100    

19 รายงานการกํากับติตามการใชจายงบประมาณประจําป รอบ 6 เดือน 100    

20 รายงานผลการใชจายงบประมาณประจําป 100    

การจัดซ้ือจัดจางหรือแผนการจัดหาพัสดุ 

21 แผนการจัดซื้อจัดจางหรือแผนการจัดหาพัสดุ 100    

22 ประกาศตางๆเก่ียวกับการจัดซ้ือจัดจางหรือการจัดหาพัสดุ 100    

23 สรุปผลการจัดซื้อจัดจางหรือการจัดหาพัสดุรายเดือน 100    

24 รายงานผลการจัดซ้ือจัดจางหรือการจัดหาพัสดุประจําป 100    

ตัวช้ีวัดยอย 9.4 การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 

การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 

25 นโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคล 100    

26 การดําเนินการตามนโยบายการบริหารทรพัยากรบุคคล 100    

27 หลักเกณฑการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 100    

28 รายงานผลการบรหิารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 100    

ตัวช้ีวัดยอย 9.5 การสงเสริมความโปรงใส 

การจัดการเร่ืองรองเรียนการทุจริต 

29 แนวปฏิบัติการจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 100 
 

 

ควรระบุ 

สวนงาน 

ท่ีรับผิดชอบ

ใหชัดเจน 
30 ชองทางแจงเร่ืองรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 100    

31 ขอมูลเชิงสถิติเร่ืองรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 100    

การเปดโอกาสใหเกิดการมีสวนรวม 

32 ชองทางการรับฟงความคิดเห็น 100    

33 การเปดโอกาสใหเกิดการมีสวนรวม 100    

 

10. ดานการปองกันการทุจริต 100    

ตัวช้ีวัดยอย 10.1 การดําเนินการเพื่อปองกันการทุจริต 

เจตจํานงสุจริตของผูบริหาร 

34 เจตจํานงสุจริตของผูบริหาร 100    

35  การมีสวนรวมของผูบริหาร 100    
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รายงานการวิเคราะหผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ  

ปงบประมาณ พ.ศ. 2565 ขององคการบริหารสวนตําบลเขาชะเมา อําเภอเขาชะเมา จังหวัดระยอง 

ขอ ประเด็นการตรวจ คะแนน 
ผลการวิเคราะห หมาย

เหตุ แกไข/พัฒนา รักษามาตรฐาน 

การประเมินความเสี่ยงการทุจริต 

36 การประเมินความเส่ียงการทุจริตประจําป 100    

37 การดําเนินการเพื่อจัดการความเส่ียงการทุจริต 100    

การเสริมสรางวัฒนธรรมองคกร 

38 การเสริมสรางวฒันธรรมองคกร 100    

แผนปฏิบัติการปองกันการทุจริต 

39 แผนปฏิบัติการปองกันการทุจริต 100    

40  รายงานการกํากับติดตามการดําเนินการปองกันการทุจริตประจําป รอบ 6 เดือน 100    

41 รายงานผลการดําเนินการปองกันการทุจริตประจําป 100    

ตัวช้ีวัดยอย 10.2 มาตรการภายในเพื่อปองกันการทจริต 

มาตรการสงเสริมความโปรงใสและปองกันการทุจริตภายในหนวยงาน 

42 มาตรการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสภายในหนวยงาน 100    

43 การดําเนินการตามมาตรการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสภายในหนวยงาน 100    

 

การพัฒนา/แกไข 

 1. มอบหมายใหเจาหนาท่ีท่ีรับผิดชอบงานแตละดานดําเนินการเผยแพรขอมูลงานบริการตางๆ บน

เว็บไซตของหนวยงานใหเปนปจจุบัน 

 2. จัดประชุมช้ีแจงสรางความเขาใจและแบงหนาท่ีรับผิดชอบในการจัดเตรียมขอมูลในการประเมิน

คุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ สําหรับปงบประมาณ พ.ศ. 2566 

 3. ดําเนินการกําหนดมาตรการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสภายในหนวยงานใหครอบคลุม

ครบถวนทุกประเด็นของแตละงาน 

 

4. ขอเสนอแนะแนวทางการนําผลการวิเคราะหผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใส ประจําป

งบประมาณ พ.ศ. 2565 ไปสูการปฏิบัติ 

4.1 ผลการประเมินตามแบบวัดการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายใน (Internal 

Integrity and Transparency Assessment : IIT)  

4.1.1 การปฏิบัติหนาท่ี ควรจัดใหมีการเปดเผยขอมูลเกี่ยวกับข้ันตอน ระยะเวลา และ

ผูรับผิดชอบในการใหบริการอยางชัดเจน สรางระบบการประเมินประสิทธิภาพการใหบริการของผูมาติดตอรับ

บริการ ณ จุดใหบริการไดโดยงาย สะดวกและเปนไปตามหลักการปกปดความลับของผูใหขอมูล รวมท้ังกําหนด

มาตรฐานการบริหารงานบุคคล พิจารณาใหคุณ ใหโทษ ตามหลักคุณธรรมและความสามารถ 
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ปงบประมาณ พ.ศ. 2565 ขององคการบริหารสวนตําบลเขาชะเมา อําเภอเขาชะเมา จังหวัดระยอง 

4.1.2 การใชงบประมาณ ควรจัดใหมีการเปดเผยขอมูลการใชจายงบประมาณ แผนการ

จัดซื้อจัดจางหรือการจัดหาพัสดุ รวมถึงกระบวนการเบิกจายงบประมาณโดยเปดเผยและพรอมรับการ

ตรวจสอบจากทุกภาคสวน ตลอดจนการจัดทํารายงานผลการใชจายงบประมาณอยางสม่ําเสมอ 

4.1.3 การใชอํานาจ ดานการบริหารงานบุคคล จัดทํารายละเอียดของตําแหนงงานและ

เกณฑการประเมินผลการปฏิบัติงานอยางชัดเจนเปดเผย รวมท้ังการรับฟงความคิดเห็นของผูท่ีเกี่ยวของเพื่อ

ปรับปรุงประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน 

4.1.4 การใชทรัพยสินของราชการ จัดทําคูมือและระเบียบการใชทรัพยสินของราชการ 

หรือแนวปฏิบัติในการใชทรัพยสินของทางราชการ และประกาศแจงเวียนใหพนักงานในหนวยงานทราบ เพื่อ

เปนแนวปฏิบัติท่ีชัดเจนและปฏิบัติท่ีถูกตอง 

4.1.5 การแกไขปญหาทุจริต มุงเสริมสรางวัฒนธรรมการทํางานเพื่อประโยชนสูงสุดของ

สวนรวม มีจิตสาธารณะและพรอมใหบริการประชาชนอยางเต็มกําลังความสามารถ โดยจัดทํามาตรการปองกัน

และมีระบบการตรวจสอบพฤติกรรมการทุจริตอยางชัดเจนและเปดเผย รวมท้ังการเปดใหประชาชนมีสวนรวม

ในการแสดงความคิดเห็นและการติดตามตรวจสอบการทํางานของหนวยงานไดสะดวก พรอมท้ังบุคลากรของ

หนวยงานตองใหความสําคัญในการแกไขปญหาการทุจริตจอยางจริงจัง 

  4.2 ผลการประเมินตามแบบวัดการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก (External 

Integrity and Transparency Assessment : EIT) 

 4.2.1 คุณภาพการดําเนินงาน ประชาสัมพันธเกี่ยวกับระบบและข้ันตอนการใหบริการ

งานดานตางๆ อยางท่ัวถึง มีการใหขอมูลแกผูรับบริการอยางตรงไปตรงมาไมปดบังหรือบิดเบือนขอมูล และมี

มาตรการปองกันเกี่ยวกับการเรียกรับสินบนของเจาหนาท่ี และสงเสริมใหมีการฝกอบรมพัฒนาเพิ่มพูนทักษะ

และความรูเกี่ยวกับการปฏิบัติงานอยางสม่ําเสมอ รวมถึงการทบทวนความเขาใจเกี่ยวกับข้ันตอนการปฏิบัติ

หนาท่ีของเจาหนาท่ีอยางสม่ําเสมอ เพื่อรักษาคุณภาพการดําเนินงาน 

 4.2.2 ประสิทธิภาพการส่ือสาร จัดทําส่ือประชาสัมพันธและเปดเผยขอมูลบนเว็บไซต

หลักของหนวยงานใหงายตอการเขาถึงขอมูล และมีการปฏิสัมพันธแลกเปล่ียนขอมูลขาวสารกันอยางชัดเจน

และตอเนื่อง 

 4.2.3 การปรับปรุงระบบการทํางาน สรางกระบวนการปรึกษาหารือระหวางผูบริหาร

และบุคลากรเพื่อรวมกันทบทวนปญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงานอยางเปนระบบ และสงเสริมให

ผูรับบริการและประชาชนท่ัวไปมีสวนรวมในการแสดงความคิดเห็นหรือใหคําแนะนําในการพัฒนาและปรับปรุง

คุณภาพและมาตรฐานการใหบริการไดโดยสะดวก 

4.3 ผลการประเมินตามแบบตรวจการเปดเผยขอมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and 

Transparency Assessment : OIT)  

 4.3.1 การเปดเผยขอมูล เนนการเผยแพรขอมูลพื้นฐานเกี่ยวกับการปฏิบัติงาน ประกอบดวย

ขอมูลดานการบริหารงานท่ัวไป งบประมาณ การจัดซื้อจัดจางหรือจัดหาพัสดุและการบริหารทรัพยากรบุคคล 

รวมท้ังขาวประชาสัมพันธ และมีชองทางการปฏิสัมพันธกับผูรับบริการและประชาชนท่ัวไป และการใหบริการ
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ปงบประมาณ พ.ศ. 2565 ขององคการบริหารสวนตําบลเขาชะเมา อําเภอเขาชะเมา จังหวัดระยอง 

ผานระบบ e-service โดยตองเผยแพรในหัวขอหรือตําแหนงท่ีสามารถเขาถึงและสืบคนขอมูลไดโดยงาย ทุก

ชวงเวลา ท้ังนี้ ตองเปนการเขาถึงผาน URL บนเว็บไซตหลักของหนวยงานโดยตรง 

 4.3.2 การปองกันการทุจริต จัดประชุมเตรียมความพรอมเขารับการประเมิน ITA กอนจะ

ศึกษาและวิเคราะหผลการประเมินของปท่ีผานมาเพื่อกําหนดแนวทางการปรับปรุงและพัฒนา จากนั้นจัดทํา

แนวทางการปฏิบัติตามมาตรการภายในและใหมีการกํากับติดตามการนําไปปฏิบัติอยางเปนรูปธรรม ท่ีสําคัญ

ตองมีการพัฒนาทักษะ ความรูความสามารถของบุคลากรผูดูแลเว็บไซตของหนวยงานในการปรับปรุงระบบให

ทันสมัยและมีการติดตอส่ือสารผานเว็บไซตไดอยางรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ 
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รายงานการวิเคราะหผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ  

ปงบประมาณ พ.ศ. 2565 ขององคการบริหารสวนตําบลเขาชะเมา อําเภอเขาชะเมา จังหวัดระยอง 

5. มาตรการเพื่อการขับเคลื่อนการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสภายในหนวยงานใหดีข้ึน 

จากการวิเคราะหผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ 

(Integrity and Transparency Assessment : ITA) ขององคการบริหารสวนตําบลเขาชะเมา ในป 2565  

ท่ีผานมา องคการบริหารสวนตําบลเขาชะเมาจึงกําหนดแนวทางมาตรการในการขับเคล่ือนการสงเสริม

คุณธรรมและความโปรงใสภายในหนวยงานสําหรับการประเมินฯ ในปงบประมาณถัดไป ดังนี้ 

 

มาตรการ ข้ันตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ผูรับผิดชอบ ระยะเวลา

ดําเนินการ 

การติดตามผล 

การพัฒนาแนว

ทางการใหบริการ

ประชาชนและ

การปฏิบัติหนาท่ี

ของบุคลากร

ภายในหนวยงาน

ใหมีประสิทธิภาพ 

1. จัดทําแนวทางใหบุคลากรของ

หนวยงานใหความสําคัญกับเรื่องการ

ปฏิบัติงาน/การใหบริการประชาชน 

แกผูมาติดตอท่ัวไปกับผูมาติดตอท่ีรูจัก

เปนการสวนตัวอยางเทาเทียมกัน 

2. แตละกองท่ีมีงานบริการประชาชน

ดําเนินการจัดทําแผนผังแสดงข้ันตอน/

ระยะเวลาใหบริการประชาชนและการ

กําหนดเจาหนาท่ีผูรับผิดชอบของแต

ละงานบริการใหเปนปจจุบัน 

3. จัดต้ังกลองแสดงความคิดเห็นหนา

อาคารสํานักงานองคการบริหารสวน

ตําบลเขาชะเมาและมีชองทางในการ

เปดโอกาสใหประชาชนแสดงความ

คิดเห็นทางชองทางออนไลน 

ทุกสวนงานท่ี

เกี่ยวของ 

ตลอดปงบประมาณ 

พ.ศ. 2566  

รายงานผลการ

ดําเนินงานตอ

ผูบังคับบัญชา หรือ

ประชุมติดตามผลการ

ปฏิบัติงานประจําเดือน 

 

ทบทวนคูมือ

ประชาชน 

ใหเจาหนาท่ีทุกสวนงานตรวจสอบ 

ทบทวน และปรับปรุงคูมือประชาชน

ใหเปนปจจุบัน และเผยแพรบน

ชองทางเว็บไซตหลักของหนวยงาน 

ทุกสวนงานท่ี

เกี่ยวของ 

ตลอดปงบประมาณ 

พ.ศ. 2566 

มีการเผยแพรคูมือ

ประชาชนทีเปน

ปจจุบันบนเว็บไซต

หนวยงาน 

ใหความรูเกี่ยวกับ

การปองกนั

ผลประโยชนทับ

ซอน 

จัดทําส่ือประชาสัมพันธและในการ

ประชุมพนักงานมกีารสรางความรู

ความเขาใจเพื่อใหความรูเกี่ยวกับ

ผลประโยชนทับซอน 

สํานักปลัด ตลอดปงบประมาณ 

พ.ศ. 2566  

บันทึกขอความ

ประชาสัมพันธเกี่ยวกับ

ผลประโยชนทับซอน 

หรือประชุมติดตามผล

การปฏิบัติงาน

ประจําเดือน 
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มาตรการ ข้ันตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ผูรับผิดชอบ ระยะเวลา

ดําเนินการ 

การติดตามผล 

การเผยแพร

ประชาสัมพันธ

ขอมูลขาวสาร

ตางๆภายในและ

ภายนอก

หนวยงาน 

1. แตละกองงานดําเนินการเผยแพร

ประชาสัมพันธขอมูลขาวสารตางๆให

เขาถึงไดงายไมซับซอนแกบุคลากร

ภายในหนวยงาน 

2. มอบหมายเจาหนาท่ีใหขอมูลแก

ประชาชนผูมาใชบริการดานหนา

อาคารสํานักงานองคการบริหารสวน

ตําบลเขาชะเมา 

3. มีการประชาสัมพันธผานทุก

ชองทาง รวมถึงชองทางส่ือออนไลน

ขององคการบริหารสวนตําบล 

เขาชะเมาและเว็บไซตของหนวยงาน 

ทุกสวนงานท่ี

เกี่ยวของ 

ตลอดปงบประมาณ  

ผานชองทางเว็บไซต

หลักของหนวยงาน 
http://www.Khaochamao.go.th 

รายงานผลการ

ดําเนินงานตอ

ผูบังคับบัญชา หรือ

ประชุมติดตามผลการ

ปฏิบัติงานประจําเดือน 

ใหความรูเรื่อง

การประเมิน

คุณธรรมและ

ความโปรงใสใน

การดําเนินงาน

ของหนวยงาน

ภาครัฐ (ITA) 

1. แตงต้ังคณะทํางานเพื่อสนับสนุน

การประเมินคุณธรรมและความโปรงใส

ในการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ 

ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2566 

2. สรางแรงจูงใจใหเจาหนาท่ีภายใน

หนวยงานใหความสนใจและรูจักการ

เอาใจใสในการตอบแบบวัดการรับรู

ของผูมีสวนไดสวนเสียภายใน  

3. ปรับปรุง พัฒนา และอํานวยความ

สะดวกในการใหบริการประชาชน

ผูรับบริการทุกข้ันตอนของงานบริการ

ใหประชาชนเกิดความพึงพอใจสูงสุด 

4. นําขอมูลเผยแพรบนเว็บไซตของ

หนวยงานอยางตอเนื่อง 

ทุกสวนงานท่ี

เกี่ยวของ 

-ตามปฏิทินการ

ประเมินคุณธรรม

และความโปรงใสใน

การดําเนินงานของ

หนวยงานภาครัฐ 

ประจําปงบประมาณ 

พ.ศ. 2566 ของ

สํานักงาน ป.ป.ช. 

รายงานผลการ

ดําเนินงานตอ

ผูบังคับบัญชา หรือ

ประชุมติดตามผลการ

ปฏิบัติงานประจําเดือน 

การปรับปรุง

เว็บไซตหนวยงาน 

1. ปรับปรุงเว็บไซตหนวยงานใหงาย

ตอการคนหาขอมูล และปรับปรุง

ขอมูลใหเปนปจจุบัน 

2. พัฒนาทักษะ ความรูความสามารถ

ของบุคลากรผูดูแลเว็บไซตของ

สํานักปลัด ตลอดปงบประมาณ 

พ.ศ. 2566 

รายงานผลการ

ดําเนินงานตอ

ผูบังคับบัญชา หรือ

ประชุมติดตามผลการ

ปฏิบัติงานประจําเดือน 
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รายงานการวิเคราะหผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ  

ปงบประมาณ พ.ศ. 2565 ขององคการบริหารสวนตําบลเขาชะเมา อําเภอเขาชะเมา จังหวัดระยอง 

มาตรการ ข้ันตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ผูรับผิดชอบ ระยะเวลา

ดําเนินการ 

การติดตามผล 

หนวยงานในการปรับปรุงระบบให

ทันสมัยและมีการติดตอส่ือสารผาน

เว็บไซตไดอยางรวดเร็วและมี

ประสิทธิภาพ 

 

ลงช่ือ   ชนิกานต บุญยัง   ผูรายงาน 

(นางสาวชนิกานต บุญยัง) 

   นิติกรปฏิบัติการ 


