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การวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ  

ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 ขององค์การบริหารส่วนต าบลเขาชะเมา อ าเภอเขาชะเมา จังหวัดระยอง 

1. การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ( Integrity and 
Transparency Assessment :ITA) 

 หลักการและเหตุผล 

 ส ำนักงำนคณะกรรมกำรป้องกันและปรำบปรำมกำรทุจริตแห่งชำติ (ส ำนักงำน ป.ป.ช.) ได้พัฒนำ
เครื่องมือกำรประเมินเชิงบวกเป็นมำตรกำรป้องกันกำรทุจริต และเป็นกลไกกำรสร้ำงควำมตระหนัก 
ให้หน่วยงำนภำครัฐมีกำรด ำเนินงำนอย่ำงโปร่งใสและมีคุณธรรม โดยใช้ชื่อว่ำ “กำรประเมินคุณธรรมและ 
ควำมโปร่งใสในกำรด ำเนินงำนของหน่วยงำนภำครัฐ (Integrity and Transparency Assessment :ITA)” 

 กำรประเมินคุณธรรมและควำมโปร่งใสในกำรด ำเนินงำนของหน่วยงำนภำครัฐ  (Integrity and 

Transparency Assessment :ITA) หรือที่เรียกว่ำกำรประเมิน ITA ถือเป็นเครื่องมือในกำรขับเคลื่อนนโยบำย

ของรัฐเครื่องมือหนึ่งโดยเป็นเครื่องมือในเชิงบวกที่มุ่งพัฒนำระบบรำชกำรไทยในเชิงสร้ำงสรรค์มำกกว่ำ  

มุ่งจับผิด เปรียบเสมือนเครื่องมือตรวจสุขภำพขององค์กรประจ ำปี โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือให้หน่วยงำนภำครัฐ

ทั่วประเทศได้รับทรำบถึงสถำนะและปัญหำกำรด ำเนินงำนด้ำนคุณธรรมและควำมโปร่งใส ขององค์กร 

ให้มีประสิทธิภำพในกำรปฏิบัติงำน กำรให้บริกำร สำมำรถอ ำนวยควำมสะดวก และตอบสนองต่อประชำชน 

ได้ดียิ่งขึ้น ซึ่งถือเป็นกำรยกระดับมำตรฐำนกำรด ำเนินงำนภำครัฐ 

 ปัจจุบันกำรประเมินคุณธรรมและควำมโปร่งใสในกำรด ำเนินงำนของหน่วยงำนภำครัฐ ได้ถูกก ำหนด

เป็นกลยุทธ์ที่ส ำคัญ ของยุทธศำสตร์ชำติว่ำด้วยกำรป้องกันและปรำบปรำมกำรทุจริต ซึ่งถือเป็นกำรยกระดับ  

ให้เป็นกำรประเมินคุณธรรมและควำมโปร่งใสในกำรด ำเนินงำนของหน่วยงำนให้เป็นมำตรกำรป้องกัน 

กำรทุจริตเชิงรุกที่หน่วยงำนภำครัฐทั่วประเทศจะต้องด ำเนินกำรโดยมุ่งหวังให้หน่วยงำนภำครัฐที่เข้ำรับ 

กำรประเมินได้รับทรำบผลกำรประเมินและแนวทำงในกำรพัฒนำและยกระดับหน่วยงำนในด้ำนคุณธรรมและ

ควำมโปร่งใสในกำรด ำเนินงำนได้อย่ำงเหมำะสม 

 ดังนั้น กำรประเมิน ITA จึงไม่ได้เป็นเพียงกำรประเมินคุณธรรมและควำมโปร่งใสเพียงเท่ำนั้นแต่ยังเป็น

กำรประเมินประสิทธิภำพกำรปฏิบัติงำนและกำรให้บริกำรประชำชน เพ่ือให้ทรำบถึงช่องว่ำงของควำม 

ไม่เป็นธรรมและควำมด้อยประสิทธิภำพ ส ำหรับน ำไปจัดท ำแนวทำงมำตรกำรต่ำงๆ ในกำรป้องกันกำรทุจริต

และประพฤติมิชอบในระบบรำชกำรไทยต่อไป 

 เครื่องมือการประเมิน 
 เครื่องมือในกำรประเมินคุณธรรมและควำมโปร่งใสในกำรด ำเนินงำนของหน่วยงำนภำครัฐ 
ประกอบด้วย 3 เครื่องมือ ดังนี้ 
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 1.  แบบวัดกำรรับรู้ ของผู้ มี ส่ วนได้ส่ วน เสี ยภำยใน ( Internal Integrity and Transparency 
Assessment : IIT)  
     เป็นเครื่องมือที่ให้ผู้เข้ำตอบเลือกตัวเลือกค ำตอบตำมกำรรับรู้ของตนเอง โดยมีวัตถุประสงค์  
เพ่ือเก็บข้อมูลจำกผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภำยใน โดยเป็นกำรประเมินระดับกำรรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภำยใน  
ที่มีต่อหน่วยงำนตนเองใน 5 ตัวชี้วัด ได้แก่ ตัวชี้วัดกำรปฏิบัติหน้ำที่ ตัวชี้วัดกำรใช้งบประมำณ ตัวชี้วัดกำรใช้
อ ำนำจ ตัวชี้วัดกำรใช้ทรัพย์สินของรำชกำร และตัวชี้วัดกำรแก้ไขปัญหำกำรทุจริต  
 2. แบบวัดกำรรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภำยนอก ( External Integrity and Transparency 
Assessment : EIT) 
     เป็นเครื่องมือที่ให้ผู้ตอบเลือกค ำตอบตำมกำรรับรู้ของตนเองโดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือเก็บข้อมูลจำก 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภำยนอก โดยเป็นกำรประเมินระดับกำรรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภำยนอกที่มีต่อหน่วยงำน
ที่ประเมินใน 3 ตัวชี้วัด ได้แก่ ตัวชี้วัดคุณภำพกำรด ำเนินงำน ตัวชี้วัดประสิทธิภำพกำรสื่ อสำร และตัวชี้วัดกำร
ปรับปรุงระบบกำรท ำงำน 
 3. แบบตรวจกำรเปิดเผยข้อมูลสำธำรณะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment : OIT)  
     เป็นเครื่องมือที่ก ำหนดให้หน่วยงำนที่เข้ำร่วมกำรประเมินเลือกตอบว่ำมีข้อมูลหรือไม่ พร้อมทั้งระบุ 
URL ของข้อมูลที่ปรำกฏอยู่บนเว็บไซต์ของหน่วยงำน เพ่ือเชื่อมโยงไปสู่แหล่งที่อยู่ของกำรเปิดเผยข้อมูล 
ที่อยู่บนเว็บไซต์ของหน่วยงำน และระบุค ำอธิบำยเพ่ิมเติมประกอบค ำตอบโดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือเก็บข้อมูล 
จำกเว็บไซต์หน่วยงำนโดยเป็นกำรประเมินระดับกำรเปิดเผยข้อมูลต่อสำธำรณะเพ่ือให้ประชำชนสำมำรถเข้ำถึง
ข้อมูลจำกเว็บไซต์ของหน่วยงำนได้ ใน 2 ตัวชี้วัด ได้แก่ ตัวชี้วัดกำรเปิดเผยข้อมูล ประกอบด้วย 5 ตัวชี้วัดย่อย 
คือ ข้อมูลพ้ืนฐำน กำรบริหำรงำน กำรบริหำรเงินงบประมำณ กำรบริหำรและพัฒนำทรัพยำกรบุคคลและ 
กำรส่งเสริมควำมโปร่งใส และตัวชี้วัดกำรป้องกันกำรทุจริต ประกอบด้วย 2 ตัวชี้วัดย่อย ได้แก่กำรด ำเนินกำร
เพ่ือป้องกันกำรทุจริต และมำตรกำรภำยในเพื่อป้องกันกำรทุจริต 

 หลักเกณฑ์การประเมินผล 
     กำรประมวลผลคะแนน มีข้ันตอนกำรประมวลผลคะแนนตำมล ำดับ ดังนี้ 

คะแนน แบบวัด IIT แบบวัด EIT (1) แบบวัด EIT (2) แบบวัด OIT 

คะแนนข้อค ำถำม 
คะแนนเฉลีย่ของข้อ

ค ำถำมจำกผูต้อบทุกคน 
คะแนนเฉลีย่ของข้อ

ค ำถำมจำกผูต้อบทุกคน 
คะแนนเฉลีย่ของข้อ

ค ำถำมจำกผูต้อบทุกคน 
คะแนนของข้อค ำถำม 

คะแนนตัวช้ีวัดย่อย - - - 
คะแนนเฉลีย่ของทุกข้อ
ค ำถำมในตัวช้ีวัดย่อย 

คะแนนตัวช้ีวัด 
คะแนนเฉลีย่ของทุกข้อ

ค ำถำมในตัวช้ีวัด 
คะแนนเฉลีย่ของทุกข้อ

ค ำถำมในตัวช้ีวัด 
คะแนนเฉลีย่ของทุกข้อ

ค ำถำมในตัวช้ีวัด 
คะแนนเฉลีย่ของทุก
ตัวช้ีวัดย่อยในตัวช้ีวัด 

คะแนนแบบวัด 
คะแนนเฉลีย่ของทุก
ตัวช้ีวัดในแบบวัด 

คะแนนเฉลีย่ของทุก
ตัวช้ีวัดในแบบวัด 

คะแนนเฉลีย่ของทุก
ตัวช้ีวัดในแบบวัด 

คะแนนเฉลีย่ของทุก
ตัวช้ีวัดในแบบวัด 

น้ ำหนักแบบวัด ร้อยละ 30 ร้อยละ 15 ร้อยละ 15 ร้อยละ 40 
คะแนนรวม ผลรวมของคะแนนแบบส ำรวจท่ีถว่งน้ ำหนัก 
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หมำยเหตุ : แบบวัด EIT (1) หมำยถึง ส่วนที่หน่วยงำนประชำสัมพันธ์เพ่ือให้ผู้รับบริกำรหรือติดต่อรำชกำร

กับหน่วยำนได้มีโอกำสเข้ำมำมีส่วนร่วมสะท้อนควำมคิดเห็นต่อกำรปฏิบัติรำชกำรของหน่วยงำนด้วยตนเอง  

แบบวัด EIT (2) หมำยถึงส่วนที่ผู้ประเมินวิเครำะห์และจัดเก็บข้อมูลผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภำยนอกที่ส ำคัญของ

หน่วยงำน  

 เงื่อนไขการค านวณและแสดงผลการประเมิน 

 กรณีที่เครื่องมือกำรประเมินใด ที่ไม่ได้มีกำรปฏิบัติกำรประเมินตำมวิธีกำร ขั้นตอน หรือระยะเวลำ  
ที่ก ำหนด เครื่องมือกำรประเมินนั้นจะไม่ถูกประมวลผลคะแนนดังนี้ 
 - กรณีท่ีหน่วยงำนไม่ได้ลงทะเบียนและเข้ำร่วมกำรประเมิน จะไม่ประมวลคะแนนทั้งหมด 
 - กรณีที่หน่วยงำนไม่ได้ระบุข้อมูลผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภำยในตำมวิธีกำรที่ก ำหนดหรือมีจ ำนวน 
ผู้ตอบแบบวัด IIT น้อยกว่ำจ ำนวนขั้นต่ ำที่ก ำหนด จะไม่ประมวลผลคะแนนแบบวัด IIT 
 - กรณีหน่วยงำนไม่ได้ระบุข้อมูลผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภำยนอกตำมวิธีกำรที่ก ำหนด หรือมีจ ำนวน 
ผู้ตอบแบบวัด EIT (ส่วนที่ 1) น้อยกว่ำจ ำนวนขั้นต่ ำที่ก ำหนด จะไม่ประมวลผลคะแนนแบบวัด EIT (ส่วนที่ 1) 
 - กรณีมีจ ำนวนผู้ตอบแบบวัด EIT (ส่วนที่ 2) น้อยกว่ำจ ำนวนขั้นต่ ำที่ก ำหนด จะไม่ประมวลผลคะแนน
แบบวัด EIT (ส่วนที่ 2) 
 - กรณีท่ีหน่วยงำนไม่ได้ตอบแบบวัด OIT ตำมวิธีกำรที่ก ำหนด จะไม่ประมวลผลคะแนนแบบวัด OIT 

คะแนนและระดับผลการประเมิน 

 ผลกำรประเมินจะมี 2 ลักษณะ คือ ค่ำคะแนน โดยมีคะแนนเต็ม 100 คะแนน และระดับผลกำร

ประเมิน (Rating Score) โดยจ ำแนกออกเป็น 7 ระดับ แต่คณะกรรมกำร ป.ป.ช. ในกำรประชุม 

ครั้งที่ 63/2566 เมื่อวันที่ 8 มิถุนำยน 2566 ได้มีมติเห็นชอบให้มีกำรปรับระดับผลกำรประเมิน ITA ประจ ำปี

งบประมำณ พ.ศ. 2566 (Rating Score) เพ่ือให้ระดับผลกำรประเมินมีควำมสอดคล้องกับแผนแม่บทภำยใต้

ยุทธศำสตร์ชำติ ประเด็นกำรต่อต้ำนกำรทุจริตและประพฤติมิชอบ โดยมีผลในกำรประเมิน ITA 2566 ดังนี้ 
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ผลการประเมินตามเป้าหมาย 

 แผนแม่บทภำยใต้ยุทธศำสตร์ชำติ ประเด็นที่  21 กำรต่อต้ำนกำรทุจริตและประพฤติมิชอบ  
(พ.ศ. 2561 - 2580) ซึ่งในระยะแรกของแผนแม่บท (พ.ศ. 2561 - 2565) แผนกำรปฏิรูปประเทศด้ำนกำร
ป้องกันและปรำบปรำมกำรทุจริตและประพฤติมิชอบ (ฉบับปรับปรุง เดือนกันยำยน พ.ศ. 2563) แผนปฏิบัติ
กำรด้ำนกำรต่อต้ำนกำรทุจริตและประพฤติมิชอบระยะที่ 1 (พ.ศ. 2563 - 2565) และแผนบูรณำกำรต่อต้ำน
กำรทุจริตและประพฤติมิชอบ ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2565 ซึ่งได้ก ำหนดค่ำเป้ำหมำยของตัวชี้วัดให้ 
หน่วยงำนภำครัฐมีผลกำรประเมิน ITA ผ่ำนเกณฑ์ 85 คะแนน มีสัดส่วนไม่น้อยกว่ำร้อยละ 80 
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2. ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity and 

Transparency Assessment :ITA) ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 ขององค์การบริหารส่วนต าบล 

เขาชะเมา 

 ผลกำรประเมินคุณธรรมและควำมโปร่งใสในกำรด ำเนินงำนของหน่วยงำนภำครัฐ ( Integrity and 
Transparency Assessment : ITA) ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2566 ขององค์กำรบริหำรส่วนต ำบล 
เขำชะเมำ อ ำเภอเขำชะเมำ จังหวัดระยอง โดยภำพรวมได้คะแนน 91.30 คะแนน ระดับผลกำรประเมิน 
อยู่ในระดับ ผ่ำน 
 ผลการประเมินในภาพรวม  91.30  คะแนน 
 ระดับ ผ่าน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 โดยมีคะแนนรำยตัวชี้วัด ดังนี้ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

ตัวช้ีวัด คะแนน 
1. กำรปฏิบัติหน้ำที่ 91.94 
2. กำรใช้งบประมำณ 90.91 
3. กำรใช้อ ำนำจ 90.27 
4. กำรใช้ทรัพย์สินของรำชกำร 87.58 
5. กำรแก้ไขปัญหำกำรทุจริต 83.24 
6. คุณภำพกำรด ำเนินงำน 84.19 
7. ประสิทธิภำพกำรสื่อสำร 85.49 
8. กำรปรับปรุงกำรท ำงำน 81.93 
9. กำรเปิดเผยข้อมูล 97.50 
10. กำรป้องกันกำรทุจริต 100.00 
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ภาพแสดงผลการประเมินแต่ละตัวชี้วัด 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ตารางแสดงผลการประเมิน 

 1) องค์กำรบริหำรส่วนต ำบลเขำชะเมำ มีผลกำรประเมินระดับ ผ่ำน 91.30 คะแนน (85 คะแนน 
ขึ้นไป) โดยมีผลคะแนนเพ่ิมขึ้นจำกปีงบประมำณ พ.ศ. 2565 จ ำนวน 2.35 คะแนน (88.95 คะแนน) 
มีรำยละเอียด ดังนี้ 
  IIT  88.79  คะแนน 
  EIT ส่วนที่ 1  87.87  คะแนน 
  EIT ส่วนที่ 2 79.87  คะแนน  
  OIT  98.75  คะแนน 
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 2) สรุปผลกำรประเมินประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2566 (เทียบกับปีงบประมำณ พ.ศ. 2565 และ 

2564) ดังนี้ 

ตารางเปรียบเทียบคะแนนการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 
(Integrity and Transparency Assessment :ITA) ขององค์การบริหารส่วนต าบลเขาชะเมา 

เครื่องมือ ตัวช้ีวัด 2564 2565 2566 การเปลี่ยนแปลง 
IIT 
 

1. กำรปฏิบัติหน้ำที่ 87.02 87.26 91.94 เพ่ิมข้ึน 
2. กำรใช้งบประมำณ 78.49 78.24 90.91 เพ่ิมข้ึน 
3. กำรใช้อ ำนำจ 82.06 82.39 90.27 เพ่ิมข้ึน 
4. กำรใช้ทรัพย์สินของรำชกำร 76.19 76.17 87.58 เพ่ิมข้ึน 
5. กำรแก้ไขปัญหำกำรทุจริต 81.27 81.12 83.24 เพ่ิมข้ึน 

EIT  
(ส่วนที่ 1) 

6. คุณภำพกำรด ำเนินงำน 91.69 84.83 84.19 ลดลงจำกปี 65 
7. ประสิทธิภำพกำรสื่อสำร 88.50 83.45 85.49 เพ่ิมข้ึนจำกปี 65 
8. กำรปรับปรุงกำรท ำงำน 87.97 78.10 81.93 เพ่ิมข้ึนจำกปี 65 

EIT  
(ส่วนที่ 2) 

6. คุณภำพกำรด ำเนินงำน   80.11 - 
7. ประสิทธิภำพกำรสื่อสำร   82.51 - 
8. กำรปรับปรุงกำรท ำงำน   76.98 - 

OIT 9. กำรเปิดเผยข้อมูล 100.00 100.00 97.50 ลดลง 
10. กำรป้องกันกำรทุจริต 100.00 100.00 100.00 - 

คะแนนเฉลี่ย 91.12 88.95 91.30 เพ่ิมข้ึน 
ระดับการประเมิน A A ผ่ำน  
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3. การวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ( ITA) 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 ขององค์การบริหารส่วนต าบลเขาชะเมา 
 องค์กำรบริหำรส่วนต ำบลเขำชะเมำ ได้วิเครำะห์ผลกำรประเมินคุณธรรมและควำมโปร่งใสในกำร
ด ำเนินงำนของหน่วยงำนภำครัฐ (ITA) ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2566 โดยจ ำแนกเครื่องมือกำรประเมินตำม
ประเด็นต่ำงๆ จ ำนวน 7 ประเด็นมีรำยละเอียดดังนี้ 
 3.1 ประเด็นกระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ  

ข้อ ค าถาม คะแนน ข้อบกพร่อง/ข้อแก้ไข/ปรับปรงุ/รักษาระดับ 

แบบ IIT 
ตัวชี้วัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที ่

i1 เจ้ำหน้ำที่ของหน่วยงำนท่ำน ปฏิบัติหรือ
ให้บริกำรแก่บุคคลภำยนอก เป็นไปตำม
ขั้นตอน และระยะเวลำ มำกน้อยเพียงใด 

84.65 ข้อ i1 – i3 ยังคงต้องมีกำรปรับปรุงระบบกำร
ท ำงำนให้กำรปฏิบัติงำนหรือกำรให้บริกำรที่ดีขึ้น
กว่ำที่ผ่ำนมำ และยังคงต้องปรับปรุงให้องค์กรมี
ควำมโปร่งใสมำกข้ึน i2 เจ้ำหน้ำที่ของหน่วยงำนท่ำน ปฏิบัติหรือ

ให้บริกำรแก่บุคคลภำยนอก อย่ำงเท่ำ
เทียมกันมำกน้อยเพียงใด 

84.65 
 

i3 เจ้ำหน้ำที่ของหน่วยงำนท่ำน ปฏิบัติหรือ
ให้บริกำรโดยมุ่งผลสัมฤทธิ์ของงำนและ
รับผิดชอบต่อหน้ำที่ มำกน้อยเพียงใด  

82.35 

i4 เจ้ำหน้ำที่ของหน่วยงำนท่ำน มีกำรเรียก
รับเงิน ทรัพย์สิน ของขวัญ ของก ำนัล 
หรือผลประโยชน์  (นอกเหนือจำกที่
กฎหมำยก ำหนด เช่น ค่ำธรรมเนียม 
ค่ำปรับ) เพื่อแลกกับกำรปฏิบัติงำน/
ให้บริกำร หรือไม่ 

100.00 ข้ อ  i4 – i6 จำกผลกำรประ เมินพบว่ ำกำร
ปฏิบัติงำนของเจ้ำหน้ำที่ มีกำรปฏิบัติงำนที่
โปร่งใส ไม่มีกำรเรียกรับสินบน หรือผลประโยชน์
อ่ืนใดจำกกำรปฏิบัติหน้ำที่ แสดงให้เห็นถึงกำร
ปฏิบัติงำนที่โปร่งใสและมีประสิทธิภำพ 

i5 เจ้ำหน้ำที่ของหน่วยงำนท่ำน มีกำรเรียก
รับเงิน ทรัพย์สิน ของขวัญ ของก ำนัล 
หรือผลประโยชน์จำกบุคคลอ่ืน ที่อำจ
ส่งผลให้มีกำรปฏิบัติหน้ำที่อย่ำงไม่เป็น
ธรรมเพื่อเป็นกำรตอบแทนหรือไม่  

100.00 

i6 เจ้ำหน้ำที่ของหน่วยงำนท่ำน มีกำรให้
เงิน เงิน ทรัพย์สิน ของขวัญ ของก ำนัล 
หรือผลประโยชน์ แก่บุคคลภำยนอกเพื่อ
สร้ำงควำมสัมพันธ์ที่ดีและคำดหวังให้มี
กำรตอบแทนในอนำคตหรือไม่ 
 

100.00 



ข้อ ค าถาม คะแนน 
ข้อบกพร่อง/ข้อแก้ไข/ปรับปรงุ/

รักษาระดับ 
แบบ EIT 
ตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการด าเนินงาน EITPublic EITSurvey  

e1 หน่วยงำนปฏิบัติหรือให้บริกำรแก่ท่ำน 
เป็นไปตำมขั้นตอนและระยะเวลำ 
มำกน้อยเพียงใด 

87.09 75.91 ข้อ e1 – e3 ส่วน EITSurvey ควร
มีกำรปรับปรุงแก้ไขเพื่อให้ผู้มำรับ
บริกำรเกิดควำมเชื่อมั่นในกำร
ปฏิบัติงำนเจ้ำหน้ำที่ให้มำกข้ึน 
ข้อ e4 ควรรักษำระดับผลคะแนน 
และปรับปรุงคะแนนให้ดีขึ้นเพื่อให้
ผู้มำใช้บริกำรเกิดควำมเชื่อมั่นใน
กำรปฏิบัติ ง ำนและเจ้ ำหน้ ำที่
ปฏิ บั ติ ง ำนด้ วยควำมโปร่ ง ใส 
ซื่อสัตย์ สุจริต  

e2 หน่วยงำนปฏิบัติหรือให้บริกำรแก่ท่ำน 
อย่ำงเป็นธรรมและไม่เลือกปฏิบัติ มำก
น้อยเพียงใด 

86.09 69.82 

e3 หน่วยงำนปฏิบัติหรือให้บริกำรแก่ท่ำน 
โดยมุ่งผลสัมฤทธิ์ และรับผิดชอบต่อ
หน้ำที่ มำกน้อยเพียงใด 

85.09 72.91 

e4 ในช่ วง 1 ปีที่ ผ่ ำนมำ ท่ ำนเคยถู ก
เจ้ ำหน้ ำที่ เ รี ยกรั บ เงิ น  ทรั พย์ สิ น 
ของขวัญ ของก ำนัล หรือผลประโยชน์ 
(นอกเหนือจำกที่กฎหมำยก ำหนด เช่น 
ค่ำธรรมเนียม ค่ำปรับ) เพ่ือแลกกับ
ปฏิบัติงำนหรือให้บริกำรแก่ท่ำน หรือไม่ 

97.00 100.00 

ตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงระบบการท างาน 
e11 กำรปฏิบัติหรือกำรให้บริกำรของ

เจ้ำหน้ำที่ ดีขึ้นกว่ำที่ผ่ำนมำ มำกน้อย
เพียงใด 

82.09 72.82 ข้อ e11 – e15 ควรมีกำรปรับปรุง
กำรด ำเนินงำนและสร้ำงค่ำนิยมให้
บุคลำกรปฏิบัติ งำนด้วยควำม
ซื่อสัตย์สุจริต โปร่งใส ตรวจสอบ
ได้ ปฏิบัติงำนตำมขั้นตอนและ
ระยะเวลำที่ก ำหนด 

e12 วิธีกำรขั้นตอนกำรปฏิบัติหรือกำร
ให้บริกำร สะดวกรวดเร็วขึ้นกว่ำที่ผ่ำน
มำ มำกน้อยเพียงใด 

84.09 69.73 

e15 หน่วยงำนมีกำรปรับปรุงองค์กรให้มี
ควำมโปร่งใสมำกข้ึน มำกน้อยเพียงใด 

86.09 75.73 

แบบ OIT 
ตัวชี้วัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล 
o11 แ ผ น ก ำ ร ด ำ เ นิ น ง ำ น แ ล ะ ก ำ ร ใ ช้

งบประมำณประจ ำปี 
100 ข้อ o10 ควรมีกำรรักษำระดับผลคะแนน 

ข้อ o12 ขำดองค์ประกอบ ควำมก้ำวหน้ำกำร
ด ำเนินกำรแต่ละโครงกำร/กิจกรรม รอบ 6 เดือน
แรก ควรตรวจสอบข้อมูลก่อนน ำลงเว็บไซต์ 

o12 รำยงำนกำรก ำกับติดตำมกำรด ำเนินงำน
และกำรใช้งบประมำณประจ ำปี รอบ 6 
เดือน 

0 

o14 คู่มือหรือมำตรฐำนกำรปฏิบัติงำน 100 
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วิเคราะห์ประเด็นที่ 1 กระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ 

 ผลกำรประเมินจำกค ำถำมเกี่ยวกับประเด็นกระบวนกำรปฏิบัติงำนที่โปร่งใสและมีประสิทธิภำพ 
ในทุกข้อค ำถำมจะมีจ ำนวน 10 ข้อ ได้คะแนนน้อยกว่ำ 85 คะแนน  
 ข้อเท็จจริงพบว่า กำรด ำเนินงำนขององค์กำรบริหำรส่วนต ำบลเขำชะเมำ ตัวชี้วัดด้ำนกำรปฏิบัติ
หน้ำที่ 91.94 คะแนน แต่เจ้ำหน้ำที่ผู้ปฏิบัติงำนควรปรับปรุงกำรปฏิบัติงำนหรือกำรให้บริกำรที่ดีขึ้นกว่ำ 
ที่ผ่ำนมำ และยังคงต้องปรับปรุงให้องค์กรมีควำมโปร่งใสมำกขึ้น อีกทั้งในส่วนของ EITSurvey ค่ำคะแนน 
น้อยกว่ำที่องค์กำรบริหำรส่วนต ำบลเขำชะเมำจัดเก็บ จึงเป็นประเด็นที่องค์กำรบริหำรส่วนต ำบลเขำชะเมำ 
ต้องให้ควำมส ำคัญและสร้ำงควำมเชื่อม่ัน ประกอบกับสร้ำงควำมพึงพอใจให้ประชำชนผู้รับบริกำรด้วย  

ดังนั้น องค์กำรบริหำรส่วนต ำบลเขำชะเมำมีแนวทำงในกำรพัฒนำกำรด ำเนินงำน ดังนี้ 
 1. ก ำชับให้แต่ละกองงำนที่มีงำนบริกำรประชำชนด ำเนินกำรตำมแผนผังขั้นตอน/ระยะเวลำ  
กำรให้บริกำรประชำชนก ำหนดเจ้ำหน้ำที่ผู้รับผิดชอบของแต่ละงำนบริกำรให้เป็นปัจจุบัน และเจ้ำหน้ำที่ภำยใน
หน่วยงำนควรให้ควำมส ำคัญกับเรื่องกำรปฏิบัติงำน/กำรให้บริกำรแก่ผู้มำติดต่อทั่วไปกับผู้มำติดต่อที่รู้จักเป็น
กำรส่วนตัวอย่ำงเท่ำเทียมกันจะสอดคล้องกับ ข้อ o14 
 2. ก ำชับให้แต่ละกองงำนที่มีงำนบริกำรประชำชนด ำเนินกำรเผยแพร่ประชำสัมพันธ์ข้อมูลข่ำวสำร
ต่ำงๆ แก่บุคลำกรภำยในและภำยนอกหน่วยงำนจะสอดคล้องกับ ข้อ o11 – 12 และข้อ o14 
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3.2 ประเด็นการให้บริการและระบบ E - Service  

ข้อ ค าถาม คะแนน ข้อบกพร่อง/ข้อแก้ไข/ปรับปรงุ/รักษาระดับ 

แบบ IIT 
ตัวชี้วัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่  

i1 เจ้ำหน้ำที่ของหน่วยงำนท่ำน ปฏิบัติ
หรือให้บริกำรแก่บุคคลภำยนอก 
เป็นไปตำมขั้นตอน และระยะเวลำ 
มำกน้อยเพียงใด 

84.65 ข้อ i1 – i3 จำกผลกำรประเมินพบว่ำยังคง
ต้องมีกำรปรับปรุงระบบกำรท ำงำนให้กำร
ปฏิบัติงำนหรือกำรให้บริกำร E-Service ดีขึ้น
กว่ำที่ผ่ ำนมำ และยังคงต้องปรับปรุงให้
องค์กรมีควำมโปร่งใสและทันสมัยเข้ำกับ
สภำพสังคมในพื้นที่ 

i2 เจ้ำหน้ำที่ของหน่วยงำนท่ำน ปฏิบัติ
หรือให้บริกำรแก่บุคคลภำยนอก 
อย่ำงเท่ำเทียมกันมำกน้อยเพียงใด 

84.65 
 

i3 เจ้ำหน้ำที่ของหน่วยงำนท่ำน ปฏิบัติ
หรือให้บริกำรโดยมุ่งผลสัมฤทธิ์ของ
งำนและรับผิดชอบต่อหน้ำที่ มำกน้อย
เพียงใด  

82.35 

i4 เจ้ำหน้ำที่ของหน่วยงำนท่ำน มีกำร
เรียกรับเงิน ทรัพย์สิน ของขวัญ ของ
ก ำ นั ล  ห รื อ ผ ล ป ร ะ โ ย ช น์  
(นอกเหนือจำกที่กฎหมำยก ำหนด เช่น 
ค่ำธรรมเนียม ค่ำปรับ) เพ่ือแลกกับ
กำรปฏิบัติงำน/ให้บริกำร หรือไม่ 

100.00 ข้อ i4 – i6 จำกผลกำรประเมินพบว่ำกำร
ปฏิบัติงำนของเจ้ำหน้ำที่มีกำรปฏิบัติงำนที่
โ ป ร่ ง ใ ส  ไม่ มี ก ำ ร เ รี ย กรั บสิ นบน  หรื อ
ผลประโยชน์ อ่ืนใดจำกกำรปฏิบัติหน้ำที่  
แสดงให้เห็นถึงกำรปฏิบัติงำนที่โปร่งใสและมี
ประสิทธิภำพในช่องทำง E-Service 

i5 เจ้ำหน้ำที่ของหน่วยงำนท่ำน มีกำร
เรียกรับเงิน ทรัพย์สิน ของขวัญ ของ
ก ำนัล หรือผลประโยชน์จำกบุคคลอ่ืน 
ที่อำจส่งผลให้มีกำรปฏิบัติหน้ำที่อย่ำง
ไม่เป็นธรรมเพ่ือเป็นกำรตอบแทน
หรือไม่  
 

100.00 

i6 เจ้ำหน้ำที่ของหน่วยงำนท่ำน มีกำรให้
เงิน เงิน ทรัพย์สิน ของขวัญ ของก ำนัล 
หรือผลประโยชน์ แก่บุคคลภำยนอก
เ พ่ื อส ร้ ำ ง ค ว ำมสั ม พัน ธ์ ที่ ดี แ ล ะ
คำดหวังให้มีกำรตอบแทนในอนำคต
หรือไม ่

100.00 



ข้อ ค าถาม คะแนน 
ข้อบกพร่อง/ข้อแก้ไข/ปรับปรงุ/

รักษาระดับ 
แบบ EIT 
ตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการด าเนินงาน EITPublic EITSurvey  

e1 หน่วยงำนปฏิบัติหรือให้บริกำรแก่ท่ำน 
เป็นไปตำมขั้นตอนและระยะเวลำ 
มำกน้อยเพียงใด 

87.09 75.91 ข้อ e1 – e3 ส่วน EITSurvey ควร
มีกำรปรับปรุงแก้ไขเพื่อให้ผู้มำรับ
บริกำรเกิดควำมเชื่อมั่นในกำร
ปฏิบัติงำนเจ้ำหน้ำที่ให้มำกขึ้น ว่ำ
มีกำรปฏิบัติงำนด้วยควำมโปร่งใส 
ซื่อสัตย์ สุจริต และเป็นไปเพื่อ
ประโยชน์ส่วนรวม 

e2 หน่วยงำนปฏิบัติหรือให้บริกำรแก่ท่ำน 
อย่ำงเป็นธรรมและไม่เลือกปฏิบัติ มำก
น้อยเพียงใด 

86.09 69.82 

e3 หน่วยงำนปฏิบัติหรือให้บริกำรแก่ท่ำน 
โดยมุ่งผลสัมฤทธิ์ และรับผิดชอบต่อ
หน้ำที่ มำกน้อยเพียงใด 

85.09 72.91 

e5 หน่วยงำนมีกำรท ำงำน หรือโครงกำรต่ำง 
ๆ เพ่ือให้เกิดประโยชน์แก่ประชำชนและ
ส่วนรวม มำกน้อยเพียงใด 

86.09 81.91 

ตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงระบบการท างาน 
e11 กำรปฏิบัติหรือกำรให้บริกำรของ

เจ้ำหน้ำที่ ดีขึ้นกว่ำที่ผ่ำนมำ มำกน้อย
เพียงใด 

82.09 72.82 ข้อ e11 – e15 ควรมีกำรปรับปรุง
กำรด ำเนินงำนและสร้ำงค่ำนิยมให้
บุคลำกรปฏิบัติ งำนด้วยควำม
ซื่อสัตย์สุจริต โปร่งใส ตรวจสอบ
ได้ ปฏิบัติงำนตำมขั้นตอนและ
ระยะเวลำที่ก ำหนด  และเปิด
โอกำสให้เกิดกำรมีส่วนรวมในกำร
ปฏิบัติงำนและด ำเนินกำรต่ำงๆ
อย่ำงสม่ ำเสมอ 

e12 วิธีกำรขั้นตอนกำรปฏิบัติหรือกำร
ให้บริกำร สะดวกรวดเร็วขึ้นกว่ำที่ผ่ำน
มำ มำกน้อยเพียงใด 

84.09 69.73 

e13 หน่ วยงำนมี ระบบกำร ให้บริ กำร
ออนไลน์หรือไม่ 

97.03 100 

e14 หน่วยงำนเปิดโอกำสให้บุคคลภำยนอก
ได้เข้ำไปมีส่วนร่วมปรับปรุงพัฒนำกำร
ด ำเนินงำนให้ดีขึ้น มำกน้อยเพียงใด 

85.09 66.64 

แบบ OIT 
ตัวชี้วัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล 
o15 คู่มือหรือมำตรฐำนกำรให้บริกำร 100 ควรมีกำรรักษำระดับผลคะแนนพร้อมกับมีกำร

พัฒนำกำรให้บริกำร E-Service และกำรเปิด
โอกำสให้เกิดกำรมีส่วนร่วมอย่ำงต่อเนื่อง 

o16 ข้อมูลเชิงสถิติกำรให้บริกำร 100 
o17 รำยงำนผลกำรส ำรวจควำมพึงพอใจกำร

ให้บริกำร 
100 

o18 E-Service 100 
o30 กำรเปิดโอกำสให้เกิดกำรมีส่วนร่วม 100 
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วิเคราะห์ประเด็นที่ 2 การให้บริการและระบบ E-Service 

ผลกำรประเมินจำกค ำถำมเกี่ยวกับประเด็นกำรให้บริกำรและระบบ E-Service ในทุกข้อค ำถำม 
จะมีจ ำนวน 10 ข้อ ได้คะแนนน้อยกว่ำ 85 คะแนน  
 ข้อเท็จจริงพบว่า กำรด ำเนินงำนขององค์กำรบริหำรส่วนต ำบลเขำชะเมำ ตัวชี้วัดด้ำนกำร 
ปฏิบัติหน้ำที่ มีคะแนนอยู่ที่ 91.94 คะแนน แต่หำกดูตำมประเด็นค ำถำมย่อยเจ้ำหน้ำที่ผู้ปฏิบัติงำนควร
ปรับปรุงกำรปฏิบัติงำนหรือกำรให้บริกำรที่ดีขึ้นกว่ำที่ผ่ำนมำ ให้มีจิตส ำนึกในกำรปฏิบัติงำนและกำรให้บริกำร
ที่ดี และพัฒนำประสิทธิภำพกำรท ำงำนอย่ำงต่อเนื่อง สร้ำงบรรยำกำศในกำรปฏิบัติงำนให้เป็นเป็นด้วย  
ควำมรวมเร็วและคล่องตัว เพ่ือส่งผลต่อควำมพึงพอใจของประชนผู้มำรับบริกำร  

ดังนั้น องค์กำรบริหำรส่วนต ำบลเขำชะเมำมีแนวทำงในกำรพัฒนำกำรด ำเนินงำน ดังนี้ 
มีกำร ปรับปรุง พัฒนำ และอ ำนวยควำมสะดวกในกำรให้บริกำรประชำชนผู้รับบริกำรทุกขั้นตอน 

ของงำนบริกำรให้ประชำชนเกิดควำมพึงพอใจสูงสุด และเปิดโอกำสให้ผู้รับบริกำร ผู้มำติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียเข้ำไปมีส่วนร่วมในกำรปรับปรุงกำรพัฒนำกำรด ำเนินงำน กำรให้บริกำรประชำชนของหน่วยงำนได้ดี
ยิ่งขึ้น โดยมีกำรจัดท ำคู่มือหรือมำตรฐำนกำรให้บริกำร สอดคล้องกับ ข้อ o15- o18 และมุ่งเสริมสร้ำง
วัฒนธรรมกำรท ำงำนเพ่ือประโยชน์สูงสุดของส่วนรวม มีจิตสำธำรณะและพร้อมให้บริกำรประชำชน รวมทั้งให้
ประชำชนมีส่วนร่วมในกำรแสดงควำมคิดเห็น และกำรติดตำมตรวจสอบกำรท ำงำนของหน่วยงำนได้โดยง่ำย 
สอดคล้องกับ ข้อ o30 
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3.3 ประเด็นช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ  

ข้อ ค าถาม คะแนน 
ข้อบกพร่อง/ข้อแก้ไข/ปรับปรงุ/

รักษาระดับ 
แบบ EIT 
ตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร EITPublic EITSurvey  

e6 หน่วยงำนมีช่องทำงเผยแพร่ข้อมูล
ข่ำวสำรที่สำมำรถเข้ำถึงได้ง่ำย มำก
น้อยเพียงใด 

85.09 72.91 เผยแพร่และประชำสัมพันธ์ข้อมูล
ข่ำวสำร ผ่ำนช่องทำงที่หลำกหลำย
และอ ำนวยควำมสะดวกในกำรใช้
งำน มีกำรปรับปรุงเว็บไซต์ของ
หน่ วยงำนให้มี ข้ อมู ลครบถ้วน  
เ ป็ น ปั จ จุ บั น พ ร้ อ ม ทั้ ง มี ก ำ ร
ประชำสัมพันธ์ ผ่ำนช่องทำงต่ำงๆ
เพิ่มเติม เช่น Facebook Line รถ
ประชำสั มพันธ์  เสี ยงตำมสำย  
เป็นต้น 

e7 หน่วยงำนมีกำรเผยแพร่ข้อมูลข่ำวสำร
ที่ประชำชนหรือผู้รับบริกำรควรได้รับ
ทรำบอย่ำงชัดเจน มำกน้อยเพียงใด 

82.09 75.91 

e8 หน่วยงำนมีช่องทำงที่ท่ำนสำมำรถติ
ชมหรือแสดงควำมคิดเห็นต่อกำร
ปฏิบัติงำนหรือกำรให้บริกำรหรือไม ่

97.03 100 

e9 หน่วยงำนสำมำรถสื่อสำร ตอบข้อ
ซักถำม หรือให้ค ำอธิบำย แก่ท่ำนได้
อย่ำงชัดเจน มำกน้อยเพียงใด 

84.09 72.82 

แบบ OIT 
ตัวชี้วัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล 
o1 โครงสร้ำง 100 ควรมีกำรรักษำระดับผลคะแนนพร้อมกับ

ปรับปรุงอัพเดตข้อมูลข่ำวสำรให้เป็นปัจจุบัน o2 ข้อมูลผู้บริหำร 100 

o3 อ ำนำจหน้ำที่ 100 

o5 ข้อมูลกำรติดต่อ 100 

o6 กฎหมำยที่เกี่ยวข้อง 100 

o7 ข่ำวประชำสัมพันธ์ 100 

o8 Q&A 100 

o9 Social Network 100 

o10 นโยบำยคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 100 
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วิเคราะห์ประเด็นที่ 3 ช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ 

ผลกำรประเมินจำกค ำถำมเกี่ยวกับประเด็นช่องทำงและรูปแบบกำรประชำสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูล
ข่ำวสำรภำครัฐในทุกข้อค ำถำมจะมีจ ำนวน 3 ข้อ ได้คะแนนน้อยกว่ำ 85 คะแนน  
 จากผลการประเมินพบว่า กำรด ำเนินงำนขององค์กำรบริหำรส่วนต ำบลเขำชะเมำ ตัวชี้วัดด้ำน
ประสิทธิภำพกำรสื่อสำร มีคะแนน 85.49 คะแนน แต่ยังคงพบว่ำกลุ่มบุคคลบำงกลุ่มเห็นว่ำช่องทำงกำร
เผยแพร่ข้อมูลข่ำวสำรของหน่วยงำนมีกำรเข้ำถึงได้ยำก และยังขำดควำมชัดเจน  หน่วยงำนควรมีกำรเผยแพร่
และประชำสัมพันธ์ข้อมูลข่ำวสำร ผ่ำนช่องทำงที่หลำกหลำย และมีกำรอ ำนวยควำมสะดวกในกำรเข้ำถึงข้อมูล 
พร้อมทั้งมีกำรปรับปรุงข้อมูลสม่ ำเสมอให้มีควำมครบถ้วนและเป็นปัจจุบัน และเจ้ำหน้ำที่ควรมีกำรสื่อสำร 
ตอบข้อซักถำม ให้ค ำอธิบำยที่ชัดเจนและเข้ำใจง่ำยผ่ำนทำงช่องทำงออนไลน์ด้วย 

ดังนั้น องค์กำรบริหำรส่วนต ำบลเขำชะเมำมีแนวทำงในกำรพัฒนำกำรด ำเนินงำน ดังนี้ 
 นอกจำกกำรจัดตั้งศูนย์ข้อมูลข่ำวสำร ณ ที่ท ำกำรองค์กำรบริหำรส่วนต ำบลเขำชะเมำแล้วยังคงมี
ช่องทำงศูนย์ข้อมูลข่ำวสำรบนหน้ำเว็บไซต์หลักของหน่วยงำน เพ่ือให้ประชำชนสำมำรถเข้ำถึงข้อมูลข่ำวสำร
ภำครัฐได้อีกช่องทำงหนึ่งด้วย และมีกำรเผยแพร่ประชำสัมพันธ์ข้อมูลข่ำวสำรต่ำงๆ ในกำรด ำเนินงำน 
ผ่ ำนช่องทำง เว็บ ไซต์  http://Khaochamao.go.th ช่องทำง  Facebook รวมถึ งแอพพลิ เคชั่ น  Line  
ทั้งกำรน ำเสนอข้อมูลแบบข่ำวสำรประชำสัมพันธ์ ประกำศ ค ำสั่ง และกำรเปิดช่องทำงให้มีกำรแสดงควำม
คิดเห็นที่ส่งผลต่อคุณภำพของกำรให้บริกำร ในด้ำนระยะเวลำ กระบวนกำรและขั้นตอนกำรให้บริกำร  
ช่องทำงกำรให้บริกำร เจ้ำหน้ำที่ผู้ให้บริกำร นโยบำยของผู้บริหำร ควำมสำมำรถในกำรเข้ำถึงข้อมูลข่ำวสำร 
กำรติดต่อรำชกำรผ่ำนช่องทำงออนไลน์ และกำรสร้ำงควำมรู้ควำมเข้ำใจที่ตรงกันในกำรท ำงำนระหว่ำง
เจ้ำหน้ำที่ผู้ปฏิบัติงำน หัวหน้ำส่วนรำชกำร และผู้บริหำร โดยมีกำรน ำเสนอข้อมูลต่ำงๆสอดคล้องกับ  
ข้อ o1 – o3 และ ข้อ o5 – o10  
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3.4 กระบวนการก ากับดูแลการใช้ทรัพย์สินของราชการ 
ข้อ ค าถาม คะแนน ข้อบกพร่อง/ข้อแก้ไข/ปรับปรงุ/รักษาระดับ 

แบบ IIT 
ตัวชี้วัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ 
i19 ท่ำนรู้แนวปฏิบัติเกี่ยวกับกำรใช้ทรัพย์สิน

ของหน่วยงำนของท่ำนเกี่ยวกับกำรใช้
ทรัพย์สินของรำชกำรที่ถูกต้อง มำกน้อย
เพียงใด 

83.12 กำรปรับปรุงคะแนนแก้ไขเกี่ยวกับกำรยืมใช้
ทรัพย์สินของทำงรำชกำร 
บุคลำกรในหน่วยงำนบำงรำยไม่ทรำบแนว
ปฏิบัติที่ถูกต้องเกี่ยวกับกำรใช้ทรัพย์สินของ
รำชกำร หรือมีกำรขอยืมทรัพย์สินของทำง
รำชกำรไปใช้ปฏิบัติงำนอย่ำงไม่ถูกต้อง หรือ
ขำดกำรก ำกับดูแลและตรวจสอบกำรใช้
ทรัพย์สินเ พ่ือป้องกันไม่ให้น ำไปใช้ เ พ่ือน
ประโยชน์ส่วนตัว 

i20 ขั้นตอนกำรขออนุญำตยืมทรัพย์สินของ
รำชกำรไปใช้ปฏิบัติงำน มีควำมสะดวก
มำกน้อยเพียงใด 

82.35 

i21 เจ้ำหน้ำที่ของหน่วยงำนท่ำน มีกำรขอ
อนุญำตยืมทรัพย์สินของทำงรำชกำร ไป
ใช้ปฏิบัติ ง ำนอย่ ำ งถูกต้องมำกน้อย
เพียงใด 

80.02 

i22 บุคคลภำยนอกหรือเอกชนมีกำรน ำ
ทรัพย์สินของทำงรำชกำร ไปใช้โดยไม่ได้
ขออนุญำตอย่ำงถูกต้อง มำกน้อยเพียงใด 

97.67 

i23 เจ้ำหน้ำที่ของหน่วยงำนท่ำน มีกำรใช้
ทรัพย์สินของทำงรำชกำรเพื่อประโยชน์
ส่วนตัว มำกน้อยเพียงใด 

99.23 

i24 หน่วยงำนของท่ำน มีกำรก ำกับดูแลและ
ตรวจสอบกำรใช้ทรัพย์สินของทำง
รำชกำร อย่ำงสม่ ำเสมอเพื่อป้องกันไม่ให้
มีกำรน ำไปใช้ประโยชน์ส่วนตัว มำกน้อย
เพียงใด 

83.09 

แบบ OIT 
ตัวชี้วัดที่ 10 การป้องกันการทุจริต 
O34 กำรประเมินควำมเสี่ยงกำรทุจริตและ

ประพฤติมิชอบประจ ำปี 
100 ควรมีกำรรักษำระดับผลคะแนนพร้อมกับมีกำร

ด ำเนินกำรตำมตัวชี้วัด 
 O35 กำรด ำเนินกำรเพ่ือจัดกำรควำมเสี่ยง

กำรทุจริตและประพฤติมิชอบ 

100 
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วิเคราะห์ประเด็นที่ 4 กระบวนการก ากับดูแลการใช้ทรัพย์สินของราชการ 

ผลกำรประเมินจำกค ำถำมเกี่ยวกับประเด็นกระบวนกำรก ำกับดูแลกำรใช้ทรัพย์สินของรำชกำร 
ในทุกข้อค ำถำมจะมีจ ำนวน 4 ข้อ ได้คะแนนน้อยกว่ำ 85 คะแนน  
 ข้อเท็จจริงพบว่า กำรด ำเนินงำนขององค์กำรบริหำรส่วนต ำบลเขำชะเมำ ตัวชี้วัดด้ำนกำรใช้ทรัพย์สิน
ของรำชกำร มีคะแนนอยู่ที่ 87.58 คะแนน แต่ยังคงมีบุคลำกรบำงรำยไม่ทรำบแนวปฏิบัติที่ถูกต้องเกี่ยวกับกำร
ใช้ทรัพย์สินของรำชกำร หรือมีกำรขอยืมทรัพย์สินของทำงรำชกำรไปใช้ปฏิบัติงำนอย่ำงไม่ถูกต้อง หรือขำดกำร
ก ำกับดูแลและตรวจสอบกำรใช้ทรัพย์สินเพื่อป้องกันไม่ให้น ำไปใช้เพื่อประโยชน์ส่วนตัว  

ดังนั้น องค์กำรบริหำรส่วนต ำบลเขำชะเมำมีแนวทำงในกำรพัฒนำกำรด ำเนินงำน ดังนี้ 
องค์กำรบริหำรส่วนต ำบลเขำชะเมำ ได้ก ำชับให้เจ้ำหน้ำที่ปฏิบัติงำนตำมระเบียบกระทรวงกำรคลังว่ำ

ด้วยกำรจัดซื้อจัดจ้ำงและกำรบริหำรพัสดุภำครัฐ พ.ศ. 2560 ในเรื่องกำรยืม บ ำรุงรักษำ กำรตรวจสอบ  
กำรจ ำหน่ำยพัสดุ มีกำรจัดท ำรำยละเอียดกำรเบิก – จ่ำย พัสดุ มีกำรตรวจสอบวัสดุและครุภัณฑ์ในแต่ละ 
ส่วนงำนเป็นระยะ และก ำชับให้บุคลำกรภำยในหน่วยงำนมีกำรขออนุญำตในกำรยืมทรัพย์สินอย่ำงถูกต้อง  
และควรสร้ำงจิตส ำนึกที่ดีในกำรรับผิดชอบงำนต่อหน้ำที่เพ่ือให้เกิดกำรแยกแยะระหว่ำงผลประโยชน์ส่วนตน
และผลประโยชน์ส่วนรวม รวมถึงกำรเสริมสร้ำงจิตส ำนึกกำรเป็นเจ้ำหน้ำที่ของรัฐที่ดีตำมมำตร ฐำน 
ทำงจริยธรรม สอดคล้องกับตัวชี้วัดด้ำนกำรป้องกันกำรทุจริต ข้อ o34 – o35 
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3.5 กระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง 

ข้อ ค าถาม คะแนน ข้อบกพร่อง/ข้อแก้ไข/ปรับปรงุ/รักษาระดับ 

แบบ IIT 
ตัวชี้วัดที่ 2 การใช้งบประมาณ 

i7 ท่ำนทรำบข้อมูลเกี่ยวกับงบประมำณของ
หน่วยงำนหรือส่วนงำนที่ท่ำนปฏิบัติ
หน้ำที่ มำกน้อยเพียงใด 

81.58 แก้ไขกำรปฏิบัติงำนเกี่ยวกับกำรจัดซื้อจัดจ้ำง
ให้ถูกต้องตำมที่ระเบียบ กฎหมำยก ำหนด 
เพ่ือปรับปรุงผลคะแนนให้มำกขึ้น 

i8 ท่ำนเคยมีส่วนร่วมในกระบวนประมำณ 
มำกน้อยเพียงใด 

82.33 

i9 หน่วยงำนของท่ำน ใช้จ่ำยงบประมำณ
เป็นไปตำมวัตถุประสงค์ มำกน้อยเพียงใด 

83.09 

i10 หน่วยงำนของท่ำน ใช้จ่ำยงบประมำณ
เพื่อประโยชน์ส่วนตัว กลุ่ม หรือพวกพ้อง 
มำกน้อยเพียงใด 

99.23 

i11 หน่วยงำนของท่ำน มีกำรเบิกค่ำใช้จ่ำยเป็น
เท็จ เช่น ค่ำท ำงำนล่วงเวลำ ค่ำวัสดุอุปกรณ์ 
หรือค่ำเดินทำง ฯลฯ มำกน้อยเพียงใด 

100.00 

i12 หน่วยงำนของท่ำน มีกำรจัดซื้อจัดจ้ำงที่
เอ้ือประโยชน์ให้ผู้ประกอบกำรรำยใดรำย
หนึ่ง มำกน้อยเพียงใด 

99.23 

ข้อ ค าถาม คะแนน ข้อบกพร่อง/ข้อแก้ไข/ปรับปรงุ/รักษาระดับ 
แบบ OIT 
ตัวชี้วัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล 
o11 แผนด ำเนินงำนและกำรใช้งบประมำณ

ประจ ำปี 
100 ควรมีกำรรักษำระดับผลคะแนนพร้อมกับมีแก้ไข

กำรจัดท ำข้อมูลให้ครบถ้วนตำมองค์ประกอบ
ของแต่ละตัวชี้วัด o12 ร ำ ย ง ำ น ก ำ ร ก ำ กั บ ติ ด ต ำ ม ก ำ ร

ด ำเนินงำนและกำรใช้งบประมำณ
ประจ ำปี รอบ 6 เดือน 

0 

o13 รำยงำนผลกำรด ำเนินงำนประจ ำปี 100 

o19 แผนกำรจัดซื้อจัดจ้ำงและกำรจัดหำพัสดุ 100 
o20 ประกำศต่ำง ๆ เกี่ยวกับกำรจัดซื้อจัดจ้ำง

หรือกำรจัดหำพัสดุ 
100 

o21 สรุปผลกำรจัดซื้อจัดจ้ำงหรือกำรจัดหำ
พัสดุรำยเดือน 

100 

o22 รำยงำนผลกำรจัดซื้อจัดจ้ำงหรือกำร
จัดหำพัสดุประจ ำปี 

100 
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วิเคราะห์ประเด็นที่ 5 กระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง 

ผลกำรประเมินจำกค ำถำมเกี่ยวกับประเด็นกระบวนกำรสร้ำงควำมโปร่งใสในกำรใช้งบประมำณและ
กำรจัดซื้อจัดจ้ำงในทุกข้อค ำถำมจะมีจ ำนวน 4 ข้อ ได้คะแนนน้อยกว่ำ 85 คะแนน  
 ข้อเท็จจริงพบว่า กำรด ำเนินงำนขององค์กำรบริหำรส่วนต ำบลเขำชะเมำ ตัวชี้ วัดด้ำน 
กำรใช้งบประมำณ มีคะแนนอยู่ที่ 90.91 คะแนน แต่ยังคงมีบุคลำกรบำงรำยไม่สำมำรถเข้ำมำมีส่วนร่วม
เกี่ยวกับงบประมำณ กระบวนกำรใช้งบประมำณ หรือกำรใช้จ่ำยงบประมำณเป็นไปตำมวัตถุประสงค์หรือไม่  
แต่ภำยหลังจำกกำรจัดท ำงบประมำณ แผนกำรด ำเนินงำน แผนกำรใช้จ่ำยงบประมำณ มีกำรประชำสัมพันธ์  
ให้บุคลำกรในหน่วยงำนได้รับทรำบ เพ่ือร่วมกันตรวจสอบว่ำมีกำรใช้งบประมำณไปตำมวัตถุประสงค์หรือไม่ 
เพ่ือให้เกิดควำมคุ้มค่ำ และเกิดประโยชน์สูงสุด 

ดังนั้น องค์กำรบริหำรส่วนต ำบลเขำชะเมำมีแนวทำงในกำรพัฒนำกำรด ำเนินงำน ดังนี้ 
องค์กำรบริหำรส่วนต ำบลเขำชะเมำได้จัดท ำรำยละเอียดแผนกำรใช้จ่ำยงบประมำณประจ ำปี 

ของหน่วยงำน และจัดท ำรำยงำนควำมก้ำวหน้ำในกำรด ำเนินงำนตำมแผนกำรใช้จ่ำยงบประมำณ สอดคล้องกับ 
ข้อ o19 มีกำรจัดท ำผลกำรด ำเนินงำนตำมแผนกำรใช้จ่ำยงบประมำณประจ ำปี สอดคล้องกับ  ข้อ o20  
จัดท ำข้อมูลรำยละเอียดแผนกำรจัดซื้อจัดจ้ำงหรือแผนกำรจัดหำพัสดุตำมที่หน่วยงำนจะต้องด ำเนินกำรตำม
พระรำชบัญญัติกำรจัดซื้อจัดจ้ำงและกำรบริหำรพัสดุภำครัฐ พ.ศ. 2560 จัดท ำรำยงำนผลกำรจัดซื้อจัดจ้ำงหรือ
จัดหำพัสดุประจ ำปีของหน่วยงำน สอดคล้องกับ ข้อ o19 – o22 และเผยแพร่ประชำสัมพันธ์แผนกำร 
ใช้จ่ำยงบประมำณประจ ำปี แผนกำรจัดซื้อจัดจ้ำงหรือแผนกำรจัดหำพัสดุให้บุคลำกรในหน่วยงำนทรำบ และ  
ส่งเสริมให้บุคลำกรในหน่วยงำนมีส่วนร่วมในกำรตรวจสอบโดยกำรจัดประชุม หนังสือเวียน พร้อมทั้งเผยแพร่
บนเว็บไซต์หลักของหน่วยงำน และมีกำรแต่งตั้งประชำชนเข้ำมำมีส่วนร่วมในกำรใช้งบประมำณ และกำรจัดซื้อ
จัดจ้ำงของหน่วยงำน 
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3.6 กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใช้อ านาจและการบริหารงานบุคคล 

ข้อ ค าถาม คะแนน ข้อบกพร่อง/ข้อแก้ไข/ปรับปรงุ/รักษาระดับ 

แบบ IIT 
ตัวชี้วัดที่ 3 การใช้อ านาจ และตัวชี้วัดที่ 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต 
i13 ท่ำนได้รับมอบหมำยงำนตำมต ำแหน่งหน้ำท่ี

จำกผู้บังคับบัญชำของท่ำนอย่ำงเป็นธรรม
มำกน้อยเพียงใด 

81.56 แก้ไขกำรปฏิบัติงำนเกี่ยวกับกำรจัดซื้อจัดจ้ำง
ให้ถูกต้องตำมที่ระเบียบ กฎหมำยก ำหนด 
เพ่ือปรับปรุงผลคะแนนให้มำกขึ้น 

i14 ท่ำนได้รับผลกำรประเมินกำรปฏิบัติงำน 
จำกผู้บังคับบัญชำของท่ำนอย่ำงเป็นธรรม 
มำกน้อยเพียงใด 

79.26 
 

i15 ผู้บังคับบัญชำของท่ำน มีกำรคัดเลือกผู้เข้ำรับ
กำรฝึกอบรม กำรศึกษำดูงำน หรือกำรให้
ทุนกำรศึกษำอย่ำงเป็นธรรม มำกน้อยเพียงใด 

83.88 

i16 ท่ำนเคยถูกผู้บังคับบัญชำสั่งกำรให้ท ำธุระ
ส่วนตัวของผู้บังคับบัญชำ มำกน้อยเพียงใด 

98.47 

i17 ท่ำนเคยถูกบังคับบัญชำสั่งกำรให้ท ำในสิ่งที่
ไม่ถูกต้องหรือไม่ หรือมีควำมเสี่ยงต่อกำร
ทุจริต มำกน้อยเพียงใด 

99.23 

i18 กำรสรรหำ บรรจุ แต่งตั้ง โยกย้ำย เลื่อน
ต ำแหน่ง ในหน่วยงำนของท่ำน มีกำรเอื้อ
ประโยชน์ให้บุคคลใดบุคคลหนึ่งหรือพวก
พ้อง มำกน้อยเพียงใด 

99.23 

i27 ท่ำนทรำบเกี่ยวกับมำตรฐำนทำงจริยธรรม
หรือประมวลจริยธรรมส ำหรับเจ้ำหน้ำที่ของ
หน่วยงำนท่ำน มำกน้อยเพียงใด 

83.88 

ข้อ ค าถาม คะแนน ข้อบกพร่อง/ข้อแก้ไข/ปรับปรงุ/รักษาระดับ 
แบบ OIT 
ตัวชี้วัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล และตัวชี้วัดที่ 10 การป้องกันการทุจริต 
o23 นโยบำยหรือแผนกำรบริหำรทรัพยำกรบุคคล 100 ควรมีกำรรักษำระดับผลคะแนนพร้อมกับกำร

จัดท ำข้อมูลให้ครบถ้วนตำมองค์ประกอบของแต่
ละตัวชี้วัด 

o24 กำรด ำเนินกำรตำมนโยบำยหรือแผนกำร
บริหำรทรัพยำกรบุคคล 

100 

o25 หลั ก เ กณฑ์ ก ำ รบ ริ ห ำ รและพัฒนำ
ทรัพยำกรบุคคล 

100 

o26 รำย ง ำนผลกำรบริ หำ รและพัฒนำ
ทรัพยำกรบุคคลประจ ำปี 

100 

o39 ประมวลจริยธรรมส ำหรับเจ้ำหน้ำที่ของรัฐ 100 
o40 กำรขับเคลื่อนจริยธรรม 100 
o41 กำรประเมินจริยธรรมเจ้ำหน้ำที่ของรัฐ 100 
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วิเคราะห์ประเด็นที่ 6 กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใช้อ านาจและการบริหารงานบุคคล 

ผลกำรประเมินจำกค ำถำมเกี่ยวกับประเด็นกระบวนกำรควบคุม ตรวจสอบกำรใช้อ ำนำจและกำร
บริหำรงำนบุคคล ในทุกข้อค ำถำมจะมีจ ำนวน 4 ข้อ ได้คะแนนน้อยกว่ำ 85 คะแนน  
 ข้อเท็จจริงพบว่า กำรด ำเนินงำนขององค์กำรบริหำรส่วนต ำบลเขำชะเมำ ตัวชี้วัดด้ำนกำรใช้อ ำนำจ 
มีคะแนนอยู่ที่ 90.27 คะแนน โดยไม่มีกำรถูกผู้บังคับบัญชำสั่งกำรให้ท ำธุระส่วนตัว ถูกผู้บังคับบัญชำสั่งกำร 
ให้ท ำในสิ่งที่ไม่ถูกต้อง หรือมีควำมเสี่ยงต่อกำรทุจริต กำรสรรหำ บรรจุ  แต่งตั้ง โยกย้ำย เลื่อนต ำแหน่ง 
ในหน่วยงำน ไมม่ีกำรเอื้อประโยชน์ให้บุคคลใดบุคคลหนึ่งหรือพวกพ้อง มีกำรท ำงำนที่โปร่งใส ไม่เอ้ือประโยชน์
แก่ฝ่ำยใดฝ่ำยหนึ่ง แต่ยังคงบุคลำกรบำงรำยในหน่วยงำนเห็นว่ำผู้บังคับบัญชำมอบหมำยงำนตำมต ำแหน่ง
หน้ำที่ หรือประเมินผลกำรปฏิบัติงำน หรือคัดเลือกผู้เข้ำรับกำรฝึกอบรม ศึกษำดูงำน หรือให้ทุนกำรศึกษำ
อย่ำงไม่เป็นธรรม  

ดังนั้น องค์กำรบริหำรส่วนต ำบลเขำชะเมำมีแนวทำงในกำรพัฒนำกำรด ำเนินงำน ดังนี้ 
องค์กำรบริหำรส่วนต ำบลเขำชะเมำ มีกำรก ำหนดนโยบำยหรือแผนกำรบริหำรทรัพยำกร และพัฒนำ

ทรัพยำกรบุคคลที่มุ่งเน้นกำรแก้ไขปัญหำข้ำงต้น สอดคล้องกับ ข้อ o23 และ o26 และมีกำรก ำกับติดตำม 
กำรขับเคลื่อนนโยบำยหรือแผนดังกล่ำวอย่ำงต่อเนื่อง สอดคล้องกับ ข้อ o24 นอกจำกนี้หน่วยงำนมีกำร
เปิดเผยหลักเกณฑ์กำรบริหำรและพัฒนำทรัพยำกรบุคคลที่สอดคล้องตำมประเด็นข้ำงต้นโดยละเอียด
สอดคล้องกับ ข้อ o25 และมีกำรปฏิบัติตำมประมวลจริยธรรมส ำหรับเจ้ำหน้ำที่ของรัฐสอดคล้องกับ ข้อ o39 
พร้อมทั้งมีกำรขับเคลื่อนจริยธรรมและกำรประเมินจริยธรรมเจ้ำหน้ำที่ของรัฐ สอดคล้องกับ ข้อ o39 – o41 
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3.7 กลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน 

ข้อ ค าถาม คะแนน ข้อบกพร่อง/ข้อแก้ไข/ปรับปรงุ/รักษาระดับ 

แบบ IIT 
ตัวชี้วัดที่ 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต 

i25 ผู้บริหำรสูงสุดของหน่วยงำนท่ำน ให้
ควำมส ำคัญกับกำรแก้ไขปัญหำกำร
ทุจริตและประพฤติมิชอบ มำกน้อย
เพียงใด 

83.88 ปรับปรุงและก ำหนดมำตรกำรในกำรป้องกัน 
และแก้ ไ ขกำรทุ จ ริ ต ในหน่ ว ยง ำนให้ มี
ประสิทธิภำพ 

i26 มำตรกำรป้ องกันกำรทุ จ ริ ตของ
หน่วยงำน สำมำรถป้องกันกำรทุจริต
ได้จริง มำกน้อยเพียงใด 

82.35 
 

i28 หน่วยงำนของท่ำน มีกำรน ำผลกำร
ประเมิน ITA ไปปรับปรุงกำรท ำงำน 
เพ่ือป้องกันกำรทุจริตในหน่วยงำน 
มำกน้อยเพียงใด 

80.81 

i29 หำกท่ำนพบเห็นกำรทุจริตที่เกิดขึ้นใน
หน่วยงำน ท่ำนมั่นใจจะแจ้ง ให้ข้อมูล 
หรือร้องเรียนต่อส่วนงำนที่เกี่ยวข้อง 
มำกน้อยเพียงใด 

83.88 

i30 หำกมี เจ้ ำหน้ ำที่ กระท ำกำรทุ จริ ต 
หน่วยงำนของท่ำนจะมีกำรตรวจสอบ
หรือลงโทษอย่ำงจริงจัง มำกน้อยเพียงใด 

84.65 

ข้อ ค าถาม คะแนน 
ข้อบกพร่อง/ข้อแก้ไข/ปรับปรงุ/

รักษาระดับ 
แบบ EIT 
ตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร EITPublic EITSurvey  

e10 หน่วยงำนมีช่องทำงที่ท่ำนสำมำรถ
แจ้ง ให้ข้อมูล หรือร้องเรียน ในกรณีที่
พบว่ำมีเจ้ำหน้ำที่มีกำรเรียกรับสินบน
หรือทุจริตต่อหน้ำที ่หรือไม ่

94.00 90.91 ปรับปรุงและก ำหนดมำตรกำร
ในกำรป้องกัน และแก้ไขกำร
ทุ จ ริ ต ใ น ห น่ ว ย ง ำ น ใ ห้ มี
ประสิทธิภำพมำกยิ่งขึ้น 

ตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงการท างาน 
e15 หน่วยงำนมีกำรปรับปรุงองค์กรให้มี

ควำมโปร่งใสมำกข้ึน มำกน้อยเพียงใด 
86.09 75.73 ปรับปรุงและก ำหนดมำตรกำร

ในกำรป้องกัน และแก้ไขกำร
ทุ จ ริ ต ใ น ห น่ ว ย ง ำ น ใ ห้ มี
ประสิทธิภำพมำกยิ่งขึ้น 



ข้อ ค าถาม คะแนน ข้อบกพร่อง/ข้อแก้ไข/ปรับปรงุ/รักษาระดับ 
แบบ OIT 
ตัวชี้วัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล และตัวชี้วัดที่ 10 การป้องกันการทุจริต 
o27 แนวปฏิบัติจัดกำรเรื่องร้องเรียนกำร

ทุจริตและประพฤติมิชอบ 
100 ควรมีกำรรักษำระดับผลคะแนนพร้อมกับกำร

จัดท ำข้อมูลให้ครบถ้วนตำมองค์ประกอบของแต่
ละตัวชี้วัด 
 

o28 ช่องทำงแจ้งเรื่องร้องเรียนกำรทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ 

100 

o29 ข้อมูลเชิงสถิติเรื่องร้องเรียนกำรทุจริต
และประพฤติมิชอบ 

100 

o31 กำรประกำศเจตนำรมณ์นโยบำย No 
Gift Policy จำกกำรปฏิบัติหน้ำที่  

100 

o32 กำรสร้ำงวัฒนธรรม No Gift Policy 100 
o33 รำยงำนผลตำมนโยบำย No Gift Policy 100 
o34 กำรประ เมินควำม เสี่ ย งทุ จริ ตและ

ประพฤติมิชอบประจ ำปี 
100 

o35 กำรด ำเนินกำรเพื่อจัดกำรควำมเสี่ยง
ทุจริตและประพฤติมิชอบ 

100 

o36 แผนปฏิบัติกำรป้องกันกำรทุจริต 100 
o37 รำยงำนกำรก ำกับติดตำมกำรดเนินกำร

ป้องกันกำรทุจริตประจ ำปี รอบ 6 เดือน 
100 

o38 รำยงำนผลกำรด ำเนินกำรป้องกันกำร
ทุจริตประจ ำปี 

100 

o42 มำตรกำรส่งเสริมคุณธรรมและควำม
โปร่งใสภำยในหน่วยงำน 

100 

o43 กำรด ำเนินกำรตำมมำตรกำรส่งเสริม
คุณธรรมและควำมโปร่ ง ใสภำย ใน
หน่วยงำน 

100 
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วิเคราะห์ประเด็นที่ 7 กลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน 

ผลกำรประเมินจำกค ำถำมเกี่ยวกับประเด็นกลไกและมำตรกำรในกำรแก้ไขและป้องกันกำรทุจริต
ภำยในหน่วยงำนในทุกข้อค ำถำมจะมีจ ำนวน 6 ข้อ ได้คะแนนน้อยกว่ำ 85 คะแนน  
 ข้อเท็จจริงพบว่า กำรด ำเนินงำนขององค์กำรบริหำรส่วนต ำบลเขำชะเมำ ตัวชี้วัดด้ำนกำรป้องกันกำร
ทุจริต มีคะแนนอยู่ที่ 100 คะแนน แต่ I28 ประเด็น บุคลำกรในหน่วยงำนบำงรำยเห็นว่ำยังไม่มีกำรน ำผลกำร
ประเมิน ITA ไปประกอบกำรปรับปรุงกำรท ำงำนเพ่ือป้องกันกำรทุจริต หรือมำตรกำรป้องกันกำรทุจริตของ
หน่วยงำนยังไม่สำมำรถป้องกันกำรทุจริตได้จริง  

ดังนั้น องค์กำรบริหำรส่วนต ำบลเขำชะเมำมีแนวทำงในกำรพัฒนำกำรด ำเนินงำน ดังนี้ 
องค์กำรบริหำรส่วนต ำบลเขำชะเมำ ได้วิเครำะห์มำตรกำรเสริมสร้ำงควำมโปร่งใส สอดคล้องกับ  

ข้อ o42 และมีกำรด ำเนินกำรตำมแผนมำตรกำรที่ก ำหนดไว้ สอดคล้องกับ ข้อ o43 ทั้งนี้ ควรเผยแพร่ให้
บุคลำกรภำยในหน่วยงำนรับทรำบด้วย นอกจำกนี้หน่วยงำนอำจพิจำรณำน ำผลกำรวิเครำะห์มำตรกำร
เสริมสร้ำงควำมโปร่งใสมำประกอบกำรจัดท ำแผนปฏิบัติกำรป้องกันกำรทุจริต สอดคล้องกับ ข้อ o36 และ
ด ำเนินกำรตำมแผน รวมถึงกำรรำยงำนผลกำรด ำเนินงำนตำมแผนด้วย สอดคล้องกับ ข้อ o37 และกำร
ด ำเนินกำรตำมหลักกำรมีส่วนร่วมของประชำชนด้วยกำรจัดให้มีกำรเปิดเผยข้อมูลเกี่ยวกับขั้นตอน ระยะเวลำ 
และผู้รับผิดชอบในกำรให้บริกำรอย่ำงชัดเจน มีกำรประเมินประสิทธิภำพกำรให้บริกำรของผู้มำติดต่อ รับ
บริกำร ณ จุดให้บริกำรได้โดยง่ำย กำรบริหำรงำนบุคคลพิจำรณำให้คุณ ให้โทษตำมหลักคุณธรรมและ
ควำมสำมำรถ และมีกำรประเมินผลกำรปฏิบัติงำนอย่ำงชัดเจนและเปิดเผย มีกำรเปิดเผยข้อมูลกำรใช้จ่ำย
งบประมำณตำมแผนกำรจัดซื้อจัดจ้ำงหรือกำรจัดหำพัสดุ รวมถึงกำรเบิกจ่ำยงบประมำณโดยเปิดเผยและมีกำร
ตรวจสอบจำกหน่วยงำนทุกภำคส่วน และมีกำรจัดท ำรำยงำนกำรใช้จ่ำยงบประมำณประจ ำปี  กำรจัดท ำ
ทะเบียนคุมทรัพย์สินและกำรำยงำนพัสดุประจ ำปี  และกำรสร้ำงวัฒนธรรมกำรท ำงำนเพ่ือประโยชน์สูงสุดของ
ส่วนรวม สอดคล้องกับ ข้อ o31 – o33 มีจิตสำธำรณะพร้อมให้บริกำรประชำชน และด ำเนินกำรตำมมำตรกำร
ป้องกันกำรทุจริตมนหน่วยงำนและประชำชนสำมำรถเข้ำมำมีส่วนร่วมในกำรแสดงควำมคิดเห็นตำมช่องทำง
ต่ำงๆและกำรติดตำมตรวจสอบกำรท ำงำนของหน่วยงำนได้โดยง่ำย สอดคล้องกับ ข้อ e10 และ e15 และ  
ข้อ o28 – o29 
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4. การน าผลการวิเคราะห์แต่ละประเด็นไปสู่การปฏิบัติ 

ประเด็น แนวทางการน าผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ วิธีด าเนินการ ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลาด าเนินการ 
1. กระบวนการ
ป ฏิ บั ติ ง า น ที่
โปร่ ง ใสและมี
ประสิทธิภาพ 

- งานที่มีงานบริการประชาชนด าเนินการตามแผนผัง
ขั้นตอน/ระยะเวลาการให้บริการประชาชนก าหนด
เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบของแต่ละงานบริการให้เป็น
ปัจจุบัน และเจ้าหน้าที่ภายในหน่วยงานควรให้
ความส าคัญกับเรื่องการปฏิบัติงาน/การให้บริการแก่ 
ผู้มาติดต่อทั่วไปกับผู้มาติดต่อที่รู้จักเป็นการส่วน
ตัวอย่างเท่าเทียมกัน 
- งานที่มีงานบริการประชาชนด าเนินการเผยแพร่
ประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารต่างๆ แก่บุคลากรภายใน
และภายนอกหน่วยงาน 

-  จัดท าแผนผั งขั้นตอน/ระยะเวลาการ
ให้ บริ การประชาชนก าหนด เจ้ าหน้ าที่
ผู้ รับผิดชอบของแต่ละงานบริการให้เป็น
ปัจจุบัน 
- เผยแพร่ประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารต่างๆ
อย่างทั่วถึงผ่านช่องทาง  
เว็บไซต์ http://Khaochamao.go.th เฟสบุ๊ค 
อบต.เขาชะเมา กิจกรรม แอพพลิเคชั่นไลน์  
เสียงตามสาย รถประชาสัมพันธ์ 
 

ทุกส่วนราชการ 
(ส านักปลัด กองคลัง  

กองช่าง กองสาธารณสุขฯ 
กองการศึกษาฯ) 

1 ตุลาคม 2566 ถึง  
30 กันยายน 2567 

2. การให้บริการ
แ ล ะ ร ะ บ บ  
E - Service 

- ปรับปรุง พัฒนา และอ านวยความสะดวกในการ
ให้บริการประชาชนผู้รับบริการทุกขั้นตอนของงาน
บริการให้ประชาชนเกิดความพึงพอใจสูงสุด และเปิด
โอกาสให้ผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วน
เสียเข้าไปมีส่วนร่วมในการปรับปรุงการพัฒนาการ
ด าเนินงาน การให้บริการประชาชนของหน่วยงานได้ดี
ยิ่งขึ้น 

- จัดท าคู่มือหรือมาตรฐานการให้บริการ 
- จัดประชุมเพ่ือเสริมสร้างวัฒนธรรมการ
ท างานเพ่ือประโยชน์สูงสุดของส่วนรวม  
มีจิตสาธารณะและพร้อมให้บริการประชาชน 
– เปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการ
แสดงความคิดเห็นผ่านการจัดท าโครงการ 
หรือการส่งข้อคิดเห็นมาทางสื่อสังคมออนไลน์
ของหน่วยงาน และสามารถติดตามตรวจสอบ
การท างานของหน่วยงานได้โดยง่าย 

ทุกส่วนราชการ 
(ส านักปลัด กองคลัง  

กองช่าง กองสาธารณสุขฯ 
กองการศึกษาฯ) 

1 ตุลาคม 2566 ถึง  
30 กันยายน 2567 
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ประเด็น แนวทางการน าผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ วิธีด าเนินการ ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลาด าเนินการ 

3. ช่องทางและ
รู ป แ บ บ ก า ร 
ประชาสัมพันธ์
เผยแพร่ข้อมูล
ข่าวสารภาครัฐ 

- การจัดตั้งศูนย์ข้อมูลข่าวสาร ณ ที่ท าการองค์การ
บริหารส่วนต าบลเขาชะเมาแล้วยังคงมีช่องทางศูนย์
ข้อมูลข่าวสารบนหน้าเว็บไซต์หลักของหน่วยงาน 
เพ่ือให้ประชาชนสามารถเข้าถึงข้อมูลข่าวสารภาครัฐ
ไ ด้ อี ก ช่ อ ง ท า ง ห นึ่ ง ด้ ว ย  แ ล ะมี ก า ร เ ผ ย แ พ ร่
ประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารต่างๆในการด าเนินงาน 
ผ่านทางสื่อสังคมออนไลน์  

- ประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ
ผ่านช่องทางเว็บไซต์ http://Khaochamao.go.th 
ช่องทาง Facebook รวมถึงแอพพลิเคชั่น 
Line ทั้งการน าเสนอข้อมูลแบบข่าวสาร
ประชาสัมพันธ์ ประกาศ ค าสั่ง  
- เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบเข้ารับการอบรมเพ่ือ
เพ่ิมพูนทักษะในการปฏิบัติงานให้มี
ประสิทธิภาพมากข้ึน 
- ติดตามความก้าวหน้า การด าเนินงาน และ
รายงานผลอย่างสม่ าเสมอ 

ส านักปลัด 
(งานบริหารทั่วไป) 

1 ตุลาคม 2566 ถึง  
30 กันยายน 2567 

4. กระบวนการ
ก ากับดูแลการ
ใช้ทรัพย์สินของ
ราชการ 

- บุคลากรภายในหน่วยงานปฏิบัติงานตามระเบียบ
กระทรวงการคลังว่าด้วยการจัดซื้อจัดจ้างและการ
บริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ. 2560  

- จัดท ารายละเอียดการเบิก – จ่าย พัสดุและ
ตรวจสอบครุภัณฑ์เป็นระยะ 
- ก าชับให้บุคลากรขออนุญาตยืมทรัพย์สิน
อย่างถูกต้อง 

ทุกส่วนราชการ 
(ส านักปลัด กองคลัง  

กองช่าง กองสาธารณสุขฯ 
กองการศึกษาฯ) 

1 ตุลาคม 2566 ถึง  
30 กันยายน 2567 

5. กระบวนการ
ส ร้ า ง ค ว า ม
โปร่งใสในการ
ใช้งบประมาณ
และการจัดซื้อ
จัดจ้าง 

- จัดท ารายละเอียดแผนการใช้จ่ายงบประมาณ
ประจ าปี จัดท าข้อมูลรายละเอียดแผนการจัดซื้อจัด
จ้างหรือแผนการจัดหาพัสดุตามที่หน่วยงานจะต้อง
ด าเนินการตามพระราชบัญญัติการจัดซื้อจัดจ้างและ
การบริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ. 2560  

-  จั ดท า ร ายงานความก้ า วหน้ า ในก าร
ด าเนินงานตามแผนการใช้จ่ายงบประมาณ 
จัดท าผลการด าเนินงานตามแผนการใช้จ่าย
งบประมาณประจ าปี และจัดท ารายงานผล
การจัดซื้อจัดจ้างหรือจัดหาพัสดุประจ าปีของ
หน่วยงาน 

กองคลัง 1 ตุลาคม 2566 ถึง  
30 กันยายน 2567 
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ประเด็น แนวทางการน าผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ วิธีด าเนินการ ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลาด าเนินการ 

  - เผยแพร่ประชาสัมพันธ์แผนการใช้จ่ าย
งบประมาณประจ าปี แผนการจัดซื้อจัดจ้าง
หรือแผนการจัดหา พัสดุ ให้บุ คลากร ใน
หน่วยงานทราบ พร้อมทั้งเผยแพร่บนเว็บไซต์
หลักของหน่วยงาน 

  

6. กระบวนการ
ควบคุม ตรวจสอบ
การใช้อ านาจและ
การบริหารงาน
บุคคล 

- ก าหนดนโยบายหรือแผนการบริหารทรัพยากร และ
พัฒนาทรัพยากรบุคคล  พร้อมทั้งการปฏิบัติตามประมวล
จริยธรรมส าหรับเจ้าหน้าที่ของรัฐ  

- ติดตามการขับเคลื่อนนโยบายหรือแผนการ
บริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล  
- เผยแพร่หลักเกณฑ์การบริหารและพัฒนา
ทรัพยากรบุคคล และเกณฑ์การประเมินผลการ
ปฏิบัติงาน ให้บุคลากรภายในหน่วยงานทราบ 

งานการเจ้าหน้าที ่ 1 ตุลาคม 2566 ถึง  
30 กันยายน 2567 

7 .  ก ล ไ ก แ ล ะ
มาตรการในการ
แก้ไขและป้องกัน
การทุจริตภายใน
หน่วยงาน 

- วิเคราะห์มาตรการเสริมสร้างความโปร่งใสของหน่วยงาน
และจัดท ามาตรการป้องกันและตรวจสอบการทุจริตอย่าง
ชัดเจน และน าผลการประเมิน ITA ไปปรับปรุงและ
พัฒนาการด าเนินการ 
- จัดท ามาตรการด าเนินการจัดการความเสี่ยง การทุจริต
ประจ าปี 
-  จั ด ใ ห้ มี ก า ร แ ต่ ง ตั้ ง ค ณ ะ ก ร ร ม ก า ร ขั บ เ ค ลื่ อ น  
เร่ืองจริยธรรม 

- จัดท ามาตรการป้องกันการทุจริต ภายใน
หน่วยงานพร้อมเผยแพร่ให้บุคลากรภาย ใน
รับทราบและถือเป็นแนวปฏิบัติ 
- น าผลการวิเคราะห์ITAปรับปรุงการปฏิบัติงาน 
ให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 
- แต่งตั้งคณะกรรมการขับเคลื่อนเรื่องจริยธรรม 
และจั ดท า มาตรฐานทางจริ ย ธ รรม  และ  
Dos & Don'ts เพื่อเผยแพร่ให้บุคลากรภายใน
รับทราบ และถือเป็นแนวปฏิบัติ 
- จัดท าโครงการคุณธรรมและจริยธรรมเพื่อ
ส่งเสริมคุณภาพชีวิต 

ส านักปลัด 1 ตุลาคม 2566 ถึง  
30 กันยายน 2567 
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การวิเคราะห์ข้อจ ากัดของหน่วยงานในการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 

 จากการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 ขององค์การบริหารส่วนต าบล
เขาชะเมา เพ่ือปรับปรุง แก้ไข พัฒนา การด าเนินงานในประเด็นข้อค าถามที่มีผลการประเมินน้อยกว่า 85  คะแนน พบข้อจ ากัดของหน่วยงานในการด าเนินการ ดังนี้ 

 1. ข้อจ ากัดด้านบุคลากร 
- บุคลากรในหน่วยงานยังขาดความรู้ความเข้าใจในการด าเนินการด้านการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ  และ 
ไม่ให้ความส าคัญเท่าที่ควร  

 2. ข้อจ ากัดด้านงบประมาณ 
     - ไม่มีข้อจ ากัดด้านงบประมาณ-  

 3. ข้อจ ากัดด้านเทคโนโลยี 
- การให้บริการประชาชนผ่านทางระบบ E-Service เป็นไปด้วยความยากล าบากเนื่องจากประชาชนในพ้ืนที่ไม่มี Smartphone ที่สามารถเข้าถึงข้อมูลได้ และ
การบริการเครื่องข่ายสัญญาณอินเตอร์เน็ตยังไม่ครอบคลุมทุกพื้นที่ 
- การเก็บข้อมูลแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก EITPublic ที่ต้องใช้รหัส OTP จากประชาชนผู้รับบริการ ระบบไม่เสถียร ประกอบกับประชาชน
ไม่มี Smartphone ที่สามารถเข้าไปด าเนินการได้ทันที และคิดว่าเป็นมิจฉาชีพหลอกเอาข้อมูลส่วนบุคคลหรือข้อมูลทางการเงิน 

    - เจ้าหน้าที่ยังไม่สามารถน าเทคโนโลยีมาประยุกต์ใช้กับการปฏิบัติงานได้ 

 4. ข้อจ ากัดด้านสภาพพื้นที่ 
     - พ้ืนที่ต าบลห้วยทับมอญมีขนาดใหญ่และเป็นพ้ืนที่เกษตรกรรม การประชาสัมพันธ์เพ่ือให้เข้าถึงข้อมูลข่าวสารยังคงไม่ครอบคลุมทุกพ้ืนที่ 

 5. ข้อจ ากัดด้านเศรษฐกิจ วัฒนธรรม การด ารงชีวิตของคนในพื้นที่ 
    - ประชาชนในพ้ืนที่ต าบลห้วยทับมอญส่วนใหญ่ประกอบอาชีพเกษตรกรรมและเป็นผู้สูงอายุ จะมีวิธีการด าเนินชีวิตอยู่ในสวนเป็นหลักเพ่ือการด ารงชีพไม่มีเวลา 
    ในการเข้าร่วมกิจกรรมต่างๆได้อย่างสม่ าเสมอ  

     - ประชาชนที่มาเข้าร่วมกิจกรรม/การด าเนินงานบางครั้งเป็นบุคคลเดิม  


