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องค์การบริหารส่วนต าบลเขาชะเมา 

อ าเภอเขาชะเมา จังหวัดระยอง 
 



บทน า 
  การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ( Integrity 
and Transparency Assessment : ITA) ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2562 มีเจตนารมณ์มุ่งหวังให้หน่วยงาน
ภาครัฐกลุ่มเป้าหมายได้รับทราบระดับคุณธรรมและความโปร่งใสของหน่วยงานตนเองและน าข้อมูลผลการ
ประเมิน รวมทั้งข้อเสนอแนะไปปรับใช้ในการพัฒนาและยกระดับการด าเนินงานของหน่วยงานได้อย่าง
เหมาะสมเพ่ือแสดงให้เห็นถึงความพยายามของหน่วยงานภาครัฐในการขับเคลื่อนมาตรการเชิงบวกในด้านการ
ป้องกันและปราบปรามการทุจริต รวมทั้งสะท้อนถึงความตั้งใจของหน่วยงานในการยกระดับมาตรฐานการ
ด าเนินงานตามหลักธรรมาภิบาล (Good Governmance)  
  งานกฎหมายและคดี ส านักปลัด หวังเป็นอย่างยิ่งว่าการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรม
และความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 ขององค์การ
บริหารส่วนต าบลเขาชะเมาในครั้งนี้ จะช่วยส่งเสริม สนับสนุน และยกระดับผลคุณธรรมและความโปร่งใสใน
การด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
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รายงานการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของ

หน่วยงานภาครัฐ ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 ขององค์การบริหารส่วนต าบลเขาชะเมา 
อ าเภอเขาชะเมา จังหวัดระยอง 

 
1. ความเป็นมา 
 ส านักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ (ส านักงาน ป.ป.ช.) ได้พัฒนา
เครื่องมือการประเมินเชิงบวกเป็นมาตรการป้องกันการทุจริต และเป็นกลไกในการสร้างความตระหนักให้
หน่วยงานภาครัฐมีการด าเนินงานอย่างโปร่งใสและมีคุณธรรม โดยใช้ชื่อว่า “การประเมินคุณธรรมและความ
โปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity and Transparency Assessment : ITA)”  
 ปัจจุบันการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ได้ถูกก าหนด
เป็นกลยุทธ์ที่ส าคัญของยุทธศาสตร์ชาติว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการทุจริต ระยะท่ี 3 (พ.ศ. 2560 – 
2564) ซึ่งถือเป็นการยกระดับให้เป็นการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการการด าเนินงานของ
หน่วยงานให้เป็นมาตรการป้องกันการทุจริตเชิงรุกที่หน่วยงานภาครัฐทั่วประเทศจะต้องด าเนินการโดยมุ่งหวัง
ให้หน่วยงานภาครัฐที่เข้ารับการประเมินได้รับทราบผลการประเมินและแนวทางในการพัฒนาและยกระดับ
หน่วยงานในด้านคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานได้อย่างเหมาะสม 
 ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 ส านักงาน ป.ป.ช. ได้ก าหนดเกณฑ์การประเมินคุณธรรมและความ
โปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ เป็น 10 ตัวชี้วัด ดังต่อไปนี้ 
  1. ตัวชี้วัด การปฏิบัติหน้าที่ 
  2. ตัวชี้วัด การใช้งบประมาณ 
  3. ตัวชี้วัด การใช้อ านาจ 
  4. ตัวชี้วัด การใช้ทรัพย์สินของราชการ 
  5. ตัวชี้วัด การแก้ไขปัญหาการทุจริต 
  6. ตัวชี้วัด คุณภาพการด าเนินงาน 
  7. ตัวชี้วัด ประสิทธิภาพการสื่อสาร 
  8. ตัวชี้วัด การปรับปรุงระบบการท างาน 
  9. ตัวชี้วัด การเปิดเผยข้อมูล 
  10 ตัวชี้วัด การป้องกันการทุจริต 
 เครื่องมือที่ใช้ในการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐมี
จ านวน 3 เครื่องมือ ได้แก่ 
 1 . แบบวัดการรับรู้ ของผู้ มี ส่ วน ได้ส่ วน เสี ยภายใน  (Internal Integrity and Transparency 
Assessment : IIT) มีวัตถุประสงค์เพ่ือประเมินระดับการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายในที่มีต่อหน่วยงาน
ตนเอง ประกอบด้วยตัวชี้วัดจ านวน 5 ตัวชี้วัดคือตัวชี้วัดการปฏิบัติหน้าที่ การใช้งบประมาณ กสนใช้อ านาจ 
การใช้ทรัพย์สินของทางราชการ และการแก้ไขปัญหาการทุจริต 
 2. แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (External Integrity and Transparency 
Assessment : EIT) มีวัตถุประสงค์เพ่ือประเมินระดับการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกที่มีต่อหน่วยงาน
ที่ประเมิน ประกอบด้วยตัวชี้วัดจ านวน 3 ตัวชี้วัดคือตัวชี้วัดคุณภาพการด าเนินงาน ประสิทธิภาพการสื่อสาร 
และการปรับปรุงระบบการท างาน 
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 3 . แ บ บ ต ร ว จ ก าร เปิ ด เผ ย ข้ อ มู ล ส าธ า รณ ะ  (Open Data Integrity and Transparency 
Assessment : OIT) มีวัตถุประสงค์เพ่ือประเมินระดับการเปิดเผยข้อมูลต่อสาธารณะของหน่วยงานเพ่ือให้
ประชาชนสามารถเข้าถึงได้ ประกอบด้วยตัวชี้วัดจ านวน 2 ตัวชี้วัดคือ ตัวชี้วัดการเปิดเผยข้อมูลและการ
ป้องกันการทุจริต 
 เกณฑ์การประเมินมี 7 ระดับ ดังนี้ 
  ผลคะแนน 95 – 100 คะแนนระดับ AA 
  ผลคะแนน 85 – 94 คะแนนระดับ A 
  ผลคะแนน 78 – 84 คะแนนระดับ B 
  ผลคะแนน 65 - 74 คะแนนระดับ C 
  ผลคะแนน 55 – 64 คะแนนระดับ D 
  ผลคะแนน 50 – 54 คะแนนระดับ E 
  ผลคะแนน 0 – 49 คะแนนระดับ F 
โดยหน่วยงานภาครัฐที่ผ่านเกณฑ์การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงาน
ภาครัฐต้องมีผลคะแนนการประเมิน 85 คะแนนขึ้นไป 
 
2. ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ( Integrity and 
Transparency Assessment : ITA) ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 ขององค์การบริหารส่วนต าบลเขาชะเมา 

  ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ( Integrity 
and Transparency Assessment : ITA) ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 ขององค์การบริหารส่วนต าบล
เขาชะเมา อ าเภอเขาชะเมา จังหวัดระยอง โดยภาพรวมได้คะแนน ร้อยละ 74.65 คะแนน ระดับผลการ
ประเมินอยู่ในระดับ C  
  คะแนนสูงสุดรายตัวชี้วัด มีดังนี้ 
  อันดับ 1 ตัวชี้วัด การใช้อ านาจ   87.91 คะแนน 
  อันดับ 2 ตัวชี้วัด การปฏิบัติหน้าที่   87.42 คะแนน 
  อันดับ 3 ตัวชี้วัด การแก้ไขปัญหาการทุจริต  83.82 คะแนน 
  อันดับ 4 ตัวชี้วัด การใช้ทรัพย์สินของราชการ 81.68 คะแนน 
  อันดับ 5 ตัวชี้วัด การใช้งบประมาณ  81.39 คะแนน 
  อันดับ 6 ตัวชี้วัด คุณภาพการด าเนินงาน  74.99 คะแนน 
  อันดับ 7 ตัวชี้วัด การเปิดเผยข้อมูล  74.92 คะแนน 
  อันดับ 8 ตัวชี้วัด ประสิทธิภาพการสื่อสาร  74.10 คะแนน 
  อันดับ 9 ตัวชี้วัด การป้องกันการทุจริต  65.18 คะแนน 
  อันดับ 10 ตัวชี้วัด การปรับปรุงการท างาน  63.87 คะแนน 
 
3. การวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ใน
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 ขององค์การบริหารส่วนต าบลเขาชะเมา 

จากผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส (ITA) ขององค์การบริหารส่วนต าบลเขาชะเมา มีผลการ
วิเคราะห์ข้อมูลในแต่ละตัวชี้วัดที่แสดงให้เห็นถึงข้อบกพร่องและการพัฒนา/แก้ไขผลการประเมิน ดังต่อไปนี้ 
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ข้อบกพร่องและการพัฒนา/แก้ไขผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของ
หน่วยงานภาครัฐ 
 ตัวช้ีวัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่ 
 - เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานจะต้องปฏิบัติงานเป็นไปตามข้ันตอนและระยะเวลาที่ก าหนดไว้อย่างเคร่งครัด 
 - เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานจะต้องปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ผู้มาติดต่ออย่างเท่าเทียมกัน ไม่ว่าจะเป็นผู้
มาติดต่อทั่วไปหรือผู้มาติดต่อที่รู้จักกันเป็นการส่วนตัว 
 - เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานจะต้องปฏิบัติงานอย่างมุ่งมั่น มุ่งผลส าเร็จของงาน ให้ความส าคัญกับงาน
มากกว่าธุระส่วนตัว และมีความรับผิดชอบในหน้าที่ หากเกิดความผิดพลาดจากการปฏิบัติงานของตนเองต้อง
พร้อมรับผิดชอบ 
 - เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานจะต้องไม่มีส่วนเกี่ยวข้องกับพฤติกรรมการเรียกรับเงิน ทรัพย์สิน หรือ
ประโยชน์อื่นๆ จากผู้มาติดต่อเพ่ือแลกกับการปฏิบัติงาน การอนุมัติ อนุญาต หรือให้บริการ 
 ตัวช้ีวัดที่ 2 การใช้งบประมาณ 
 - การจะท าแผนการใช้จ่ายงบประมาณประจ าปีของหน่วยงานและการเผยแพร่ให้เจ้าหน้าที่ใน
หน่วยงานรับรู้อย่างทั่วถึง 
 - การใช้จ่ายงบประมาณของหน่วยงานต้องเป็นไปอย่างคุ้มค่า และเป็นไปตามวัตถุประสงค์ไม่ใช้จ่าย
เพ่ือประโยชน์ส่วนตัว กลุ่ม หรือพวกพ้องของเจ้าหน้าที่คนใดในหน่วยงาน 
 - การเบิกจ่ายเงินของเจ้าหน้าที่ในหน่วยงาน ต้องไม่มีการเบิกจ่ายเงินที่เป็นเท็จ 
 - การเปิดโอกาสให้เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานมีส่วนร่วมในการตรวจสอบการใช้จ่ายงบประมาณ โดยการ
สอบถาม ทักท้วง หรือร้องเรียนได้อย่างสะดวก 
 ตัวช้ีวัดที่ 3 การใช้อ านาจ 
 - ผู้บังคับบัญชาควรมอบหมายงานให้ผู้ใต้บังคับบัญชาอย่างเป็นธรรมตามต าแหน่งหน้าที่ 
 - การประเมินผลการปฏิบัติงานต้องเป็นไปตามระดับคุณภาพของผลงาน 
 - การคัดเลือกเจ้าหน้าที่เพ่ือเข้ารับการฝึกอบรม การศึกษาดูงาน การให้ทุนการศึกษาอย่างโปร่งใสและ
เป็นธรรม 
 - การบริหารงานบุคคลต้องไม่มีการแทรกแซงจากผู้มีอ านาจ ปราศจากการซื้อขายต าแหน่งหรือเอ้ือ
ประโยชน์ให้กลุ่มหรือพวกพ้อง 
 ตัวช้ีวัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของทางราชการ 
 - กรณีเจ้าหน้าที่ในหน่วยงานและบุคคลภายนอกมีการน าทรัพย์สินของราชการไปใช้ต้องมีการขอ
อนุญาตเพื่อยืมทรัพย์สินอย่างถูกต้อง 
 - ควรมีการจัดท าแนวทางการปฏิบัติเกี่ยวกับการใช้ การก ากับดูแล และการตรวจสอบการใช้ทรัพย์สิน
ของราชการ และเผยแพร่ให้เจ้าหน้าที่ได้รับทราบและน าไปปฏิบัติ 
 ตัวช้ีวัดที่ 5  การแก้ไขปัญหาการทุจริต 
 - ปัญหาการทุจริตในหน่วยงานต้องได้รับการแก้ไขอย่างเป็นรูปธรรม 
 - การน าผลการตรวจสอบของฝ่ายตรวจสอบทั้งภายในและภายนอกหน่วยงานไปปรับปรุงการท างาน 
 - การร้องเรียนของเจ้าหน้าที่ในหน่วยงานเมื่อพบเห็นแนวโน้มการทุจริตที่จะเกิดข้ึนในหน่วยงาน 
 ตัวช้ีวัดที ่6 คุณภาพการด าเนินงาน 
 - เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานต้องให้ข้อมูลเกี่ยวกับการด าเนินการ การให้บริการแก่ผู้มาติดต่ออย่าง
ตรงไปตรงมา ไม่ปิดบังหรือบิดเบือนข้อมูล 
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 - หน่วยงานต้องมีการด าเนินงานโดยค านึงถึงประโยชน์ของประชาชนและส่วนรวมเป็นหลัก 
 ตัวช้ีวัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร 
 - การเผยแพร่ข้อมูลต่างๆ และผลการด าเนินงานของหน่วยงานต้องเข้าถึงง่าย มีหลากหลายช่องทาง
และข้อมูลต้องครบถ้วนและเป็นปัจจุบัน 
 - มีช่องทางในการรับฟังค าติชมหรือความคิดเห็นเกี่ยวกับการด าเนินงาน การให้บริการ 
 - การชี้แจงและตอบค าถามเก่ียวกับการด าเนินงานได้อย่างชัดเจน 
 - มีช่องทางให้ผู้มาติดต่อร้องเรียนการทุจริตของเจ้าหน้าที่ 
 ตัวช้ีวัดที่ 8 การปรับปรุงการท างาน 
 - การปรับปรุงคุณภาพวิธีการปฏิบัติงาน การให้บริการของเจ้าหน้าที่ในหน่วยงาน 
 - การปรับปรุงวิธีการและขั้นตอนการด าเนินงาน การให้บริการแก่ผู้มาติดต่อให้ดีขึ้น 
 - การน าเทคโนโลยีมาใช้ในการด าเนินงาน การให้บริการแก่ผู้มาติดต่อเพ่ือให้เกิดความสะดวกรวดเร็ว
มากขึ้น 
 - เปิดโอกาสให้ผู้มาติดต่อเข้ามีส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการด าเนินงาน การให้บริการให้ดีขึ้น 
 - ปรับปรุงการด าเนินงาน การให้บริการให้มีความโปร่งใสมากขึ้น 
 ตัวช้ีวัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล 
 - ช่องทางที่ผู้รับบริการสามารถขอรับบริการตามอ านาจหน้าที่หรือภารกิจของหน่วยงานผ่านทาง
เว็บไซต์ของหน่วยงาน (E-Service) 
 ตัวช้ีวัดที่ 10 การป้องกันการทุจริต 
 - ควรมีการด าเนินการเพ่ือจัดการความเสี่ยงการทุจริต 
 - ควรมีการก าหนดมาตรการเผยแพร่ข้อมูลต่อสาธารณะ มาตรการส่งเสริมความโปร่งใสในการจัดซื้อ
จัดจ้าง มาตรการป้องกันการขัดกันระหว่างผลประโยชน์ส่วนตนกับผลประโยชน์ส่วนร่วม และมาตรการ
ตรวจสอบการใช้ดุลยพินิจ 
 
4. ข้อเสนอแนะแนวทางการน าผลการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส ประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. 2562 ไปสู่การปฏิบัติ 

 4.1 ก าหนดให้มีการรายงานผลการปฏิบัติงานตามคู่มือหรือมาตรฐาน ปัญหาอุปสรรคที่เกิดขึ้น  เพ่ือ
น าไปสู่การปรับปรุงขั้นตอนการท างานให้มีประสิทธิภาพ 
 4.2 ก าหนดให้มีการก ากับดูแลการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ให้เป็นไปตามคู่มือหรือมาตรฐาน การ
ปฏิบัติงานอย่างเคร่งครัดในทุกภารกิจ 
 4.3 ประกาศแผนการใช้จ่ายงบประมาณประจ าปีของหน่วยงาน ให้เจ้าหน้าที่รับรู้อย่างทั่วถึงใน  ทุก
ระดับ 
 4.4 ก าหนดมาตรการ วางระบบในการด าเนินการเพ่ือส่งเสริมความโปร่งใสในการจัดซื้อจัดจ้าง 
โดยเฉพาะการตรวจสอบถึงความเก่ียวข้องระหว่างเจ้าหน้าที่ที่เก่ียวข้องกับการจัดซื้อจัดจ้างและผู้เสนองาน 
 4.5 ควรมีการวิเคราะห์ผลการจัดซื้อจัดจ้างในปีงบประมาณท่ีผ่านมา เพ่ือน าผลการวิเคราะห์มา ใช้ใน
การปรับปรุงกระบวนการจัดซื้อจัดจ้างในปีงบประมาณที่ด าเนินการอยู่ เพ่ือท าให้การจัดซื้อจัดจ้างมี  
ประสิทธิภาพและเกิดความคุ้มค่า  

4.6 ควรมีการมอบหมายงานตามหน้าที่ความรับผิดชอบของเจ้าหน้าที่ในแต่ละงานให้ตรงตามหน้าที่ 
4.7 ควรแจ้งหลักเกณฑ์การประเมินผลการปฏิบัติงานให้เจ้าหน้าที่ทราบอย่างทั่วถึง  
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4.8 ควรมีการเผยแพร่ขั้นตอนการขออนุญาตเพ่ือยืมทรัพย์สินของราชการไปใช้ในการปฏิบัติงานให้

เจ้าหน้าที่ทราบอย่างท่ัวถึง  
4.9 จัดท าแนวทางปฏิบัติเกี่ยวกับการใช้ การก ากับดูแล และการตรวจสอบการใช้ทรัพย์สินของ 

ราชการ และเผยแพร่ให้เจ้าหน้าที่รับทราบและปฏิบัติ  
4.10 ควรมีการสร้างความรู้ความเข้าใจกับเจ้าหน้าที่ถึงประโยชน์ของข้อเสนอแนะจากการ ตรวจสอบ

ของฝ่ายตรวจสอบที่จะน าไปปรับปรุงการท างาน  
4.11 ประชาสัมพันธ์คู่มือการจัดการเรื่องร้องเรียนให้ประชาชนและเจ้าหน้าที่ทราบอย่างทั่วถึง 
5. มาตรการเพื่อการขับเคลื่อนการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงานให้ดีขึ้น 

มาตรการ ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ผู้รับผิดชอบ 

การจัดท าแผนผังแสดง
ขั้นตอน/ระยะเวลา
ให้บริการประชาชนและ
การก าหนดเจ้าหน้าที่
ผู้รับผิดชอบของแต่ละ
งานบริการให้เป็นปัจจุบัน 

แต่ละกองท่ีมีงานบริการประชาชนด าเนินการ
จัดท าแผนผังแสดงขั้นตอน/ระยะเวลาให้บริการ
ประชาชนและการก าหนดเจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบ
ของแต่ละงานบริการให้เป็นปัจจุบัน 

ทุกส่วนงานที่เกี่ยวข้อง 

ให้ความรู้เกี่ยวกับการ
จัดการเรื่องร้องเรียนการ
ทุจริตให้ประชาชนและ
เจ้าหน้าที่ทราบ 

จดัท าสื่อประชาสัมพันธ์คู่มือการจัดการเรื่อง
ร้องเรียนให้ประชาชน และแจ้งให้เจ้าหน้าที่
ทราบอย่างทั่วถึงในการประชุมพนักงานมีการ
สร้างความรู้ความเข้าใจเพ่ือให้ความรู้เกี่ยวกับ
ผลประโยชน์ทับซ้อน 

ส านักปลัด 

การเผยแพร่
ประชาสัมพันธ์ข้อมูล
ข่าวสารต่างๆภายใน
หน่วยงาน 

แต่ละกองงานด าเนินการเผยแพร่ประชาสัมพันธ์
ข้อมูลข่าวสารต่างๆให้เข้าถึงได้ง่ายไม่ซับซ้อนแก่
บุคลากรภายในและภายนอกหน่วยงานผ่าน
ช่องทางที่หลากหลายรวมถึงเว็บไซต์ของ
หน่วยงาน 

ทุกส่วนงานที่เกี่ยวข้อง 

ให้ความรู้เรื่องการ
ประเมินคุณธรรมและ
ความโปร่งใสในการ
ด าเนินงานของหน่วยงาน
ภาครัฐ (ITA) 

- สร้างแรงจูงใจให้เจ้าหน้าที่ภายในหน่วยงานให้
ความสนใจและรู้จักการเอาใจใส่ในการตอบแบบ
วัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน  
- ปรับปรุง พัฒนา และอ านวยความสะดวกใน
การให้บริการประชาชนผู้รับบริการทุกขั้นตอน
ของงานบริการให้ประชาชนเกิดความพึงพอใจ
สูงสุด 
- น าข้อมูลเผยแพร่บนเว็บไซต์ของหน่วยงาน
อย่างต่อเนื่อง 

ทุกส่วนงานที่เกี่ยวข้อง 

ลงชื่อ   ชนิกานต์ บุญยัง   ผู้รายงาน 
(นางสาวชนิกานต์ บุญยัง) 
    นิติกรปฏิบัติการ 


