
 
 
 

รายงานการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรม 
และความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ  

ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

งานนิติการ  ส านักปลดั 
องค์การบริหารส่วนต าบลเขาชะเมา 

อ าเภอเขาชะเมา จังหวัดระยอง 
 



 
บทน า 

 
  การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity 
and Transparency Assessment : ITA) ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2565 มีเจตนารมณ์มุ่งหวังให้หน่วยงาน
ภาครัฐกลุ่มเป้าหมายได้รับทราบระดับคุณธรรมและความโปร่งใสของหน่วยงานตนเองและน าข้อมูลผลการ
ประเมิน รวมท้ังข้อเสนอแนะไปปรับใช้ในการพัฒนาและยกระดับการด าเนินงานของหน่วยงานได้อย่าง
เหมาะสมเพื่อแสดงให้เห็นถึงความพยายามของหน่วยงานภาครัฐในการขับเคล่ือนมาตรการเชิงบวกในด้านการ
ป้องกันและปราบปรามการทุจริต รวมท้ังสะท้อนถึงความต้ังใจของหน่วยงานในการยกระดับมาตรฐานการ
ด าเนินงานตามหลักธรรมาภิบาล (Good Governmance) 
  งานนิติการ ส านักปลัด หวังเป็นอย่างยิ่งว่าการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความ
โปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 ขององค์การบริหารส่วนต าบล
เขาชะเมาในครั้งนี้ จะช่วยส่งเสริม สนับสนุน และยกระดับผลคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของ
หน่วยงานภาครัฐได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
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รายงานการวิเคราะห์ผลการประเมนิคณุธรรมและความโปรง่ใสในการด าเนนิงานของ

หน่วยงานภาครัฐ ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 ขององค์การบรหิารส่วนต าบลเขาชะเมา 
อ าเภอเขาชะเมา จังหวัดระยอง 

 
1. หลักการและเหตุผล  

  ส ำนักงำนคณะกรรมกำรป้องกันและปรำบปรำมกำรทุจริตแห่งชำติ (ส ำนักงำน ป.ป.ช.) ได้
พัฒนำเครื่องมือกำรประเมินเชิงบวกเป็นมำตรกำรป้องกันกำรทุจริต และเป็นกลไกในกำรสร้ำงควำมตระหนัก
ให้หน่วยงำนภำครัฐมีกำรด ำเนินงำนอย่ำงโปร่งใสและมีคุณธรรม โดยใช้ช่ือว่ำ “กำรประเมินคุณธรรมและควำม
โปร่งใสในกำรด ำเนินงำนของหน่วยงำนภำครัฐ (Integrity and Transparency Assessment : ITA)”  
  กำรประเมินคุณธรรมและควำมโปร่งใสในกำรด ำเนินงำนของหน่วยงำนภำครัฐ ( Integrity 
and Transparency Assessment : ITA) ถือเป็นเครื่องมือในกำรขับเคล่ือนโยบำยของรัฐเครื่องมือหนึ่ง ท่ีมุ่ง
พัฒนำระบบรำชกำรไทยในเชิงสร้ำงสรรค์ มำกกว่ำมุ่งจับผิด เปรียบเสมือนเครื่องมือตรวจสุขภำพองค์กร
ประจ ำปี มีวัตถุประสงค์เพื่อให้ หน่วยงำนภำครัฐท่ัวประเทศได้รับทรำบถึงสถำนะและปัญหำกำรด ำเนินงำน
ด้ำนคุณธรรมและควำมโปร่งใสขององค์กร ผลกำรประเมินท่ีได้จะช่วยให้หน่วยงำนภำครัฐสำมำรถน ำไปใช้ใน
กำรปรับปรุงพัฒนำองค์กรให้มีประสิทธิภำพในกำรปฏิบัติงำน กำรให้บริกำร สำมำรถอ ำนวยควำมสะดวกและ
ตอบสนองต่อประชำชนได้ดียิ่งขึ้น  

  ปัจจุบันกำรประเมินคุณธรรมและควำมโปร่งใสในกำรด ำเนินงำนของหน่วยงำนภำครัฐ ได้ถูก
ก ำหนดเป็นกลยุทธ์ท่ีส ำคัญของยุทธศำสตร์ชำติว่ำด้วยกำรป้องกันและปรำบปรำมกำรทุจริต ซึ่งถือเป็นกำร
ยกระดับให้เป็นกำรประเมินคุณธรรมและควำมโปร่งใสในกำรกำรด ำเนินงำนของหน่วยงำนให้เป็นมำตรกำร
ป้องกันกำรทุจริตเชิงรุกท่ีหน่วยงำนภำครัฐท่ัวประเทศจะต้องด ำเนินกำรโดยมุ่งหวังให้หน่วยงำนภำครัฐท่ีเข้ำรับ
กำรประเมินได้รับทรำบผลกำรประเมินและแนวทำงในกำรพัฒนำและยกระดับหน่วยงำนในด้ำนคุณธรรมและ
ควำมโปร่งใสในกำรด ำเนินงำนได้อย่ำงเหมำะสม 
 
2. ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity and 
Transparency Assessment : ITA) ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 ขององค์การบริหารส่วนต าบลเขาชะเมา 

  ผลกำรประเมินคุณธรรมและควำมโปร่งใสในกำรด ำเนินงำนของหน่วยงำนภำครัฐ ( Integrity 
and Transparency Assessment : ITA) ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2564 ขององค์กำรบริหำรส่วนต ำบล
เขำชะเมำ อ ำเภอเขำชะเมำ จังหวัดระยอง โดยภำพรวมได้คะแนน ร้อยละ 91.12 คะแนน ระดับผลกำร
ประเมินอยู่ในระดับ A 
 
 
 
 
 
 
 
 



-2- 
 คะแนนสูงสุดรายตัวชี้วัด มีดังนี้ 
 
อันดับ ตัวชี้วัด คะแนน 

1 กำรเปิดเผยข้อมูล 100.00 
2 กำรป้องกันกำรทุจริต 100.00 
3 คุณภำพกำรด ำเนินงำน 91.69 
4 ประสิทธิภำพกำรส่ือสำร 88.50 
5 กำรปรับปรุงกำรท ำงำน 87.97 
6 กำรปฏิบัติหน้ำท่ี 87.02 
7 กำรใช้อ ำนำจ 82.06 
8 กำรแก้ไขปัญหำกำรทุจริต 81.27 
9 กำรใช้งบประมำณ 78.49 

10 กำรใช้ทรัพย์สินของรำชกำร 76.19 
 

 

ภาพแสดงผลการประเมินของแต่ละตัวชี้วัด 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

3. การวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ใน
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 ขององค์การบริหารส่วนต าบลเขาชะเมา 

  จำกผลกำรประเมินคุณธรรมและควำมโปร่งใส (ITA) ขององค์กำรบริหำรส่วนต ำบลเขำชะเมำ 
มีผลกำรวิเครำะห์ข้อมูลในแต่ละตัวช้ีวัดท่ีแสดงให้เห็นถึงข้อบกพร่องและกำรพัฒนำ/แก้ไขผลกำรประเมิน 
ดังต่อไปนี้ 
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3.1 ข้อบกพร่องและการพัฒนา/แก้ไขผลการประเมินการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (IIT) 

คะแนนรวม 81.01 คะแนน แบ่งเป็น 5 ตัวชี้วัด ดังนี้ 
1. กำรปฏิบัติหน้ำท่ี มีผลคะแนน   87.02 คะแนน   
2. กำรใช้อ ำนำจ มีผลคะแนน   82.06 คะแนน  
3. กำรแก้ไขปัญหำกำรทุจริต มีผลคะแนน  81.27 คะแนน 
4. กำรใช้งบประมำณ มีผลคะแนน   78.49 คะแนน 
5. กำรใช้ทรัพย์สินของรำชกำร มีผลคะแนน 76.19 คะแนน 

 พบว่ำมีจ ำนวน 2 ตัวชี้วัดท่ีได้คะแนนต่ ำท่ีสุดและต้องปรับปรุงแก้ไขได้แก่ กำรใช้งบประมำณและกำร
ใช้ทรัพย์สินของรำชกำร 
 
ข้อบกพร่อง 
 1. กำรเผยแพร่ประชำสัมพันธ์ข้อมูลข่ำวสำรต่ำงๆภำยในหน่วยงำนไม่ครบทุกกระบวนงำนท ำให้
เจ้ำหน้ำท่ีขำดควำมรู้ควำมเข้ำใจส ำหรับข้อมูลข่ำวต่ำงๆท่ีเกี่ยวข้อง  
 2. เจ้ำหน้ำท่ีภำยในหน่วยงำนขำดควำมสนใจและกำรเอำใจใส่ในกำรตอบแบบวัดกำรรับรู้ของผู้มีส่วน
ได้ส่วนเสียภำยใน 

3. แผนผังแสดงขั้นตอน/ระยะเวลำกำรให้บริกำรประชำชนและกำรก ำหนดเจ้ำหน้ำท่ีผู้รับผิดชอบของ
แต่ละงำนบริกำรยังไม่เป็นปัจจุบัน 

4. เจ้ำหน้ำท่ีภำยในหน่วยงำนไม่ทรำบถึงกระบวนกำรขออนุญำตท่ีชัดเจน และกำรก ำกับดูแล
ตรวจสอบกำรใช้ทรัพย์สินของรำชกำรไม่เป็นไปอย่ำงต่อเนื่องและมีมำตรฐำนกำรปฏิบัติท่ีเป็นอย่ำงเดียวกัน 

5. เจ้ำหน้ำท่ีภำยในหน่วยงำนไม่ทรำบถึงแผนกำรใช้จ่ำยงบประมำณประจ ำปีรวมท้ังกำรด ำเนินงำน
ตำมแผนกำรใช้จ่ำยงบประมำณประจ ำปีนั้นๆ 

 
การพัฒนา/แก้ไข 
 1. ก ำชับให้แต่ละกองท่ีมีงำนบริกำรประชำชนด ำเนินกำรจัดท ำแผนผังแสดงขั้นตอน/ระยะเวลำ
ให้บริกำรประชำชนและกำรก ำหนดเจ้ำหน้ำท่ีผู้รับผิดชอบของแต่ละงำนบริกำรให้เป็นปัจจุบัน และเจ้ำหน้ำท่ี
ภำยในหน่วยงำนควรให้ควำมส ำคัญกับเรื่องกำรปฏิบัติงำน/กำรให้บริกำรแก่ผู้มำติดต่อท่ัวไปกับผู้มำติดต่อท่ี
รู้จักเป็นกำรส่วนตัวอย่ำงเท่ำเทียมกัน 
 2. ก ำชับให้แต่ละกองท่ีมีงำนบริกำรประชำชนด ำเนินกำรเผยแพร่ประชำสัมพันธ์ข้อมูลข่ำวสำรต่ำงๆ
แก่บุคลำกรภำยในและภำยนอกหน่วยงำน 
 3. จัดให้มีกำรเปิดเผยข้อมูลกำรใช้จ่ำยงบประมำณ แผนกำรจัดซื้อจัดจ้ำงหรือกำรจัดหำพัสดุ รวมถึง
กระบวนกำรเบิกจ่ำยงบประมำณ โดยเปิดเผยและพร้อมรับกำรตรวจสอบจำกทุกภำคส่วน ตลอดจนกำรจัดท ำ
รำยงำนผลกำรใช้จ่ำยงบประมำณอย่ำงสม่ ำเสมอ 
 4. จัดท ำรำยละเอียดของต ำแหน่งงำนและเกณฑ์กำรประเมินผลกำรปฏิบัติงำนอย่ำงชัดเจนและ
เปิดเผย รวมทั้งกำรรับฟังควำมคิดเห็นของผู้ท่ีเกี่ยวข้อง 
 5. จัดท ำคู่มือและระเบียบกำรใช้ทรัพย์สินของรำชกำร ตรวจสอบกำรยืม – คืน หรือแนวปฏิบัติในกำร
ใช้ทรัพย์สินของทำงรำชกำร และแนวประกำศแจ้งเวียนให้พนักงำนในหน่วยงำนทรำบ เพื่อเป็นแนวทำงปฏิบัติ
ท่ีชัดเจนและปฏิบัติอย่ำงถูกต้อง 
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 6. จัดให้มีกำรแก้ไขปัญหำกำรทุจริต โดยต้องมีนโยบำยท่ีเกี่ยวข้องกับกำรป้องกันกำรทุจริ ตใน
หน่วยงำนให้มีประสิทธิภำพ สร้ำงควำมเช่ือมั่นภำยในหน่วยงำนเกี่ยวกับกำรร้องเรียนเมื่อพบเห็นกี่ทุจริตใน
หน่วยงำน และเฝ้ำระวัง หรือตรวจสอบกำรทุจริตภำยในหน่วยงำน พร้อมท้ังบุคลำกรของหน่วยงำนต้องให้
ควำมส ำคัญในกำรแก้ไขปัญหำกำรทุจริตอย่ำงจริงจัง 
 7. มุ่งเสริมสร้ำงวัฒนธรรมกำรท ำงำนเพื่อประโยชน์สูงสุดของส่วนรวม มีจิตสำธำรณะและพร้อม
ให้บริกำรประชำชน โดยจัดท ำมำตรกำรป้องกันและตรวจสอบพฤติกรรมกำรทุจริตและเปิดเผย รวมท้ังให้
ประชำชนมีส่วนร่วมในกำรแสดงควำมคิดเห็น และกำรติดตำมตรวจสิบกำรท ำงำนของหน่วยงำนได้โดยง่ำย 
 8. สร้ำงแรงจูงใจให้เจ้ำหน้ำท่ีภำยในหน่วยงำนให้ควำมสนใจและรู้จักกำรเอำใจใส่ในกำรตอบแบบวัด
กำรรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภำยใน 

3.2 ข้อบกพร่องและการพัฒนา/แก้ไขผลการประเมินการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT) 
 คะแนนรวม 89.39 คะแนน แบ่งเป็น 3 ตัวชี้วัด ดังนี้ 
  1. คุณภำพกำรด ำเนินงำน มีผลคะแนน  91.69 คะแนน 

2. ประสิทธิภำพกำรส่ือสำร มีผลคะแนน  88.50 คะแนน 
3. กำรปรับปรุงกำรท ำงำน มีผลคะแนน  87.97 คะแนน 
 

ข้อบกพร่อง 
 1. ขั้นตอนกำรให้บริกำรมีหลำยข้ันตอนส่งผลให้กำรให้บริกำรล่ำช้ำ 
 2. กำรให้บริหำรในแต่ละงำนบริกำรไม่สำมำรถอ ำนวยควำมสะดวกและเป็นท่ีพึงพอใจของประชำชน
ผู้รับบริกำรได้เท่ำท่ีควร 
 3. กำรเผยแพร่ประชำสัมพันธ์ข้อมูลข่ำวสำรต่ำงๆไม่ครบทุกกระบวนงำนท ำให้ประชำชนผู้รับบริกำร
ขำดควำมรู้ ควำมเข้ำใจในกำรรับรู้ข้อมูลข่ำวสำรท่ีเกี่ยวข้อง  รวมท้ังช่องทำงในกำรเข้ำถึงข้อมูลผลกำร
ด ำเนินงำนท่ีสำธำรณะชนควรรับรู้ของหน่วยงำนยังไม่หลำกหลำย 
 
การพัฒนา/แก้ไข 
 1. ปรับปรุงขั้นตอนกำรให้บริกำรของแต่ละงำนให้ลดลงและรวดเร็วในกำรให้บริกำรอย่ำงเท่ำเทียมกัน 
มีกำรให้ข้อมูลแก่ผู้รับบริกำรอย่ำงตรงไปตรงมำไม่ปิดบังหรือบิดเบือนข้อมูล และมีมำตรกำรป้องกันกำรรับ
สินบนของเจ้ำหน้ำท่ี รวมถึงกำรทบทวนควำมเข้ำใจเกี่ยวกับขั้นตอนกำรปฏิบัติหน้ำท่ีของเจ้ำหน้ำท่ีอย่ำง
สม่ ำเสมอเพื่อรักษำคุณภำพกำรด ำเนินงำน 
 2. ปรับปรุง พัฒนำ และอ ำนวยควำมสะดวกในกำรให้บริกำรประชำชนผู้รับบริกำรทุกขั้นตอนของงำน
บริกำรให้ประชำชนเกิดควำมพึงพอใจสูงสุด และเปิดโอกำสให้ผู้รับบริกำร ผู้มำติดช่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
เข้ำไปมีส่วนร่วมในกำรปรับปรุงกำรพัฒนำกำรด ำเนินงำน กำรให้บริกำรประชำชนของหน่วยงำนได้ดียิ่งขึ้น 
 3. ก ำชับให้แต่ละงำนบริกำรด ำเนินกำรเผยแพร่ประชำสัมพันธ์ข้อมูลข่ำวสำรต่ำงๆผ่ำนช่องทำงท่ี
หลำกหลำย เข้ำถึงง่ำยไม่ซับซ้อนและ 

3.3 ข้อบกพร่องและการพัฒนา/แก้ไขผลการประเมินการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (OIT) 
 คะแนนรวม 100 คะแนน แบ่งเป็น 2 ตัวชี้วัด ดังนี้ 
  1. กำรเปิดเผยข้อมูล มีผลคะแนน    100 คะแนน 
  2. กำรป้องกันกำรทุจริต มีผลคะแนน  100 คะแนน 
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ข้อบกพร่อง 
 เนื่องจำกกำรประเมินฯ ในปีงบประมำณ พ.ศ. 2564 องค์กำรบริหำรส่วนต ำบลเขำชะเมำ ได้คะแนน 
100 คะแนนท ำให้ไม่พบส่วนคะแนนท่ีได้ 0.00 คะแนน จึงวิเครำะห์ผลคะแนนเป็นกำรรักษำมำตรฐำน และ
พัฒนำ/แก้ไข ทบทวนในส่วนของข้อมูลท่ียังคงไม่มีควำมชัดเจน เพื่อปรับปรุงข้อมูลส ำหรับกำรประเมินฯ 
ปีงบประมำณ พ.ศ. 2565 ต่อไป มีรำยละเอียดกำรวิเครำะห์ผลกำรประเมินดังนี้ 
 

ข้อ ประเด็นการตรวจ คะแนน 
ผลการวิเคราะห์ หมาย

เหตุ แก้ไข/พัฒนา รักษามาตรฐาน 
9. ด้ำนกำรเปิดเผยข้อมูล 100    
ตัวชี้วัดย่อย 9.1 ข้อมูลพื้นฐำน 
ข้อมูลพื้นฐำน 
01 โครงสร้ำง 100    
02  ข้อมูลผู้บริหำร 100    
03 อ ำนำจหน้ำท่ี 100    
04 แผนยุทธศำสตร์หรือแผนพัฒนำหน่วยงำน 100    
05 ข้อมูลกำรติดต่อ 100    
06  กฎหมำยท่ีเกี่ยวข้อง 100    
ข่ำวประชำสัมพันธ์ 
07 ข่ำวประชำสัมพันธ์ 100    
กำรปฏิสัมพันธ์ข้อมูล 
08  Q&A 100    
09 Social Network 100    
ตัวชี้วัดย่อยท่ี 9.2 กำรบริหำรงำน 
แผนกำรด ำเนินงำน 
10 แผนด ำเนินงำนประจ ำปี 100    
11  รำยงำนกำรก ำกับติดตำมกำรด ำเนินงำน

ประจ ำปีรอบ 6 เดือน 
100  

 
 

12 รำยงำนผลกำรด ำเนินงำนประจ ำปี 100    
กำรปฏิบัติงำน 
13 คู่มือหรือมำตรฐำนกำรปฏิบัติงำน 100    
กำรให้บริกำร 
14 คู่มือหรือมำตรฐำนกำรให้บริกำร 100    
15 ข้อมูลเชิงสถิติกำรให้บริกำร 100    
16  รำยงำนผลกำรส ำรวจควำมพึงพอใจกำร

ให้บริกำร 
100  

 
 

17 E-Service 100    



ข้อ ประเด็นการตรวจ คะแนน 
ผลการวิเคราะห์ หมาย

เหตุ แก้ไข/พัฒนา รักษามาตรฐาน 
ตัวชี้วัดย่อย 9.3 กำรบริหำรเงินงบประมำณ 
แผนกำรใช้จ่ำยงบประมำณประจ ำปี 
18 แผนกำรใช้จ่ำยงบประมำณประจ ำปี 100    
19 รำยงำนกำรก ำกับติตำมกำรใช้จ่ำยงบประมำณ

ประจ ำปี รอบ 6 เดือน 
100  

 
 

20 รำยงำนผลกำรใช้จ่ำยงบประมำณประจ ำปี 100    
กำรจัดซื้อจัดจ้ำงหรือแผนกำรจัดหำพัสดุ 
21 แผนกำรจัดซื้อจัดจ้ำงหรือแผนกำรจัดหำพัสดุ 100    
22  ประกำศต่ำงๆเกี่ยวกับกำรจัดซื้อจัดจ้ำงหรือ

กำรจัดหำพัสดุ 
100  

 
 

23 สรุปผลกำรจัดซื้อจัดจ้ำงหรือกำรจัดหำพัสดุรำย
เดือน 

100  
 

 

24 รำยงำนผลกำรจัดซื้อจัดจ้ำงหรือกำรจัดหำพัสดุ
ประจ ำปี 

100  
 

 

ตัวชี้วัดย่อย 9.4 กำรบริหำรและพัฒนำทรัพยำกรบุคคล 
กำรบริหำรและพัฒนำทรัพยำกรบุคคล 
25 นโยบำยกำรบริหำรทรัพยำกรบุคคล 100    
26  กำรด ำเนินกำรตำมนโยบำยกำรบริหำรทรัพยำกรบุคคล 100    
27 หลักเกณฑ์กำรบริหำรและพัฒนำทรัพยำกรบุคคล 100    
28 รำยงำนผลกำรบรหิำรและพัฒนำทรัพยำกรบุคคล 100    
ตัวชี้วัดย่อย 9.5 กำรส่งเสริมควำมโปร่งใส 
กำรจัดกำรเรื่องร้องเรียนกำรทุจริต 
29 แนวปฏิบัติกำรจัดกำรเรื่องร้องเรียนกำรทุจริต

และประพฤติมิชอบ 
100  

 
 

30 ช่องทำงแจ้งเรื่องร้องเรียนกำรทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ 

100  
 

 

31 ข้อมูลเชิงสถิติเรื่องร้องเรียนกำรทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ 

100  
 

 

กำรเปิดโอกำสให้เกิดกำรมีส่วนร่วม 
32 ช่องทำงกำรรับฟังควำมคิดเห็น 100    
33 กำรเปิดโอกำสให้เกิดกำรมีส่วนร่วม 100    
10. ด้ำนกำรป้องกันกำรทุจริต 100    
ตัวชี้วัดย่อย 10.1 กำรด ำเนินกำรเพื่อป้องกันกำรทุจริต 
เจตจ ำนงสุจริตของผู้บริหำร 
34 เจตจ ำนงสุจริตของผู้บริหำร 100    
35  กำรมีส่วนร่วมของผู้บริหำร 100    



ข้อ ประเด็นการตรวจ คะแนน 
ผลการวิเคราะห์ หมาย

เหตุ แก้ไข/พัฒนา รักษามาตรฐาน 
กำรประเมินควำมเส่ียงกำรทุจริต 
36 กำรประเมินควำมเส่ียงกำรทุจริตประจ ำปี 100    
37 กำรด ำเนินกำรเพื่อจัดกำรควำมเส่ียงกำรทุจริต 100    

กำรเสริมสร้ำงวัฒนธรรมองค์กร 
38 กำรเสริมสร้ำงวัฒนธรรมองค์กร 100    
แผนปฏิบัติกำรป้องกันกำรทุจริต 
39 แผนปฏิบัติกำรป้องกันกำรทุจริต 100    
40  รำยงำนกำรก ำกับติดตำมกำรด ำเนินกำร

ป้องกันกำรทุจริตประจ ำปี รอบ 6 เดือน 
100  

 
 

41 รำยงำนผลกำรด ำเนินกำรป้องกันกำรทุจริต
ประจ ำปี 

100  
 

 

ตัวชี้วัดย่อย 10.2 มำตรกำรภำยในเพื่อป้องกันกำรทจริต 
มำตรกำรส่งเสริมควำมโปร่งใสและป้องกันกำรทุจริตภำยในหน่วยงำน 
42 มำตรกำรส่งเสริมคุณธรรมและควำมโปร่งใส

ภำยในหน่วยงำน 
100  

 
 

43 กำรด ำเนินกำรตำมมำตรฐำนกำรส่งเสริม
คุณธรรมและควำมโปร่งใสภำยในหน่วยงำน 

100  
 

 

 
การพัฒนา/แก้ไข 
 1. มอบหมำยให้เจ้ำหน้ำท่ีท่ีรับผิดชอบงำนแต่ละด้ำนด ำเนินกำรเผยแพร่ข้อมูลงำนบริกำรต่ำงๆ บน
เว็บไซต์ของหน่วยงำนให้เป็นปัจจุบัน 
 2. จัดประชุมช้ีแจงสร้ำงควำมเข้ำใจและแบ่งหน้ำท่ีรับผิดชอบในกำรจัดเตรียมข้อมูลในกำรประเมิน
คุณธรรมและควำมโปร่งใสในกำรด ำเนินงำนของหน่วยงำนภำครัฐ ส ำหรับปีงบประมำณ พ.ศ. 2565 
 3. ด ำเนินกำรก ำหนดมำตรกำรส่งเสริมคุณธรรมและควำมโปร่งใสภำยในหน่วยงำนให้ครอบคลุม
ครบถ้วนทุกประเด็นของแต่ละงำน 
 
4. ข้อเสนอแนะแนวทางการน าผลการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส ประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. 2564 ไปสู่การปฏิบัติ 

4.1 ผลกำรประเมินตำมแบบวัดกำรรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภำยใน (Internal Integrity 
and Transparency Assessment : IIT)  

4.1.1 กำรปฏิบัติหน้ำท่ี ควรจัดให้มีกำรเปิดเผยข้อมูลเกี่ยวกับขั้นตอน ระยะเวลำ และ
ผู้รับผิดชอบในกำรให้บริกำรอย่ำงชัดเจน สร้ำงระบบกำรประเมินประสิทธิภำพกำรให้บริกำรของผู้มำติดต่อรับ
บริกำร ณ จุดให้บริกำรได้โดยง่ำย สะดวกและเป็นไปตำมหลักกำรปกปิดควำมลับของผู้ให้ข้อมูล รวมท้ังก ำหนด
มำตรฐำนกำรบริหำรงำนบุคคล พิจำรณำให้คุณ ให้โทษ ตำมหลักคุณธรรมและควำมสำมำรถ 
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4.1.2 กำรใช้งบประมำณ ควรจัดให้มีกำรเปิดเผยข้อมูลกำรใช้จ่ำยงบประมำณ แผนกำร

จัดซื้อจัดจ้ำงหรือกำรจัดหำพัสดุ รวมถึงกระบวนกำรเบิกจ่ำยงบประมำณโดยเปิดเผยและพร้อมรับกำร
ตรวจสอบจำกทุกภำคส่วน ตลอดจนกำรจัดท ำรำยงำนผลกำรใช้จ่ำยงบประมำณอย่ำงสม่ ำเสมอ 

4.1.3 กำรใช้อ ำนำจ ด้ำนกำรบริหำรงำนบุคคล จัดท ำรำยละเอียดของต ำแหน่งงำนและ
เกณฑ์กำรประเมินผลกำรปฏิบัติงำนอย่ำงชัดเจนเปิดเผย รวมท้ังกำรรับฟังควำมคิดเห็นของผู้ท่ีเกี่ยวข้องเพื่อ
ปรับปรุงประสิทธิภำพกำรปฏิบัติงำน 

4.1.4 กำรใช้ทรัพย์สินของรำชกำร จัดท ำคู่มือและระเบียบกำรใช้ทรัพย์สินของรำชกำร 
หรือแนวปฏิบัติในกำรใช้ทรัพย์สินของทำงรำชกำร และประกำศแจ้งเวียนให้พนักงำนในหน่วยงำนทรำบ เพื่อ
เป็นแนวปฏิบัติท่ีชัดเจนและปฏิบัติท่ีถูกต้อง 

4.1.5 กำรแก้ไขปัญหำทุจริต มุ่งเสริมสร้ำงวัฒนธรรมกำรท ำงำนเพื่อประโยชน์สูงสุดของ
ส่วนรวม มีจิตสำธำรณะและพร้อมให้บริกำรประชำชนอย่ำงเต็มก ำลังควำมสำมำรถ โดยจัดท ำมำตรกำรป้องกัน
และมีระบบกำรตรวจสอบพฤติกรรมกำรทุจริตอย่ำงชัดเจนและเปิดเผย รวมท้ังกำรเปิดให้ประชำชนมีส่วนร่วม
ในกำรแสดงควำมคิดเห็นและกำรติดตำมตรวจสอบกำรท ำงำนของหน่วยงำนได้สะดวก พร้อมท้ังบุคลำกรของ
หน่วยงำนต้องให้ควำมส ำคัญในกำรแก้ไขปัญหำกำรทุจริตจอย่ำงจริงจัง 
  4.2 ผลกำรประเมินตำมแบบวัดกำรรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภำยนอก (External Integrity 
and Transparency Assessment : EIT) 
 4.2.1 คุณภำพกำรด ำเนินงำน ประชำสัมพันธ์เกี่ยวกับระบบและขั้นตอนกำรให้บริกำร
งำนด้ำนต่ำงๆ อย่ำงท่ัวถึง มีกำรให้ข้อมูลแก่ผู้รับบริกำรอย่ำงตรงไปตรงมำไม่ปิดบังหรือบิดเบือนข้อมูล และมี
มำตรกำรป้องกันเกี่ยวกับกำรเรียกรับสินบนของเจ้ำหน้ำท่ี และส่งเสริมให้มีกำรฝึกอบรมพัฒนำเพิ่มพูนทักษะ
และควำมรู้เกี่ยวกับกำรปฏิบัติงำนอย่ำงสม่ ำเสมอ รวมถึงกำรทบทวนควำมเข้ำใจเกี่ยวกับขั้นตอนกำรปฏิบัติ
หน้ำท่ีของเจ้ำหน้ำท่ีอย่ำงสม่ ำเสมอ เพื่อรักษำคุณภำพกำรด ำเนินงำน 
   4.2.2 ประสิทธิภำพกำรส่ือสำร จัดท ำส่ือประชำสัมพันธ์และเปิดเผยข้อมูลบนเว็บไซต์
หลักของหน่วยงำนให้ง่ำยต่อกำรเข้ำถึงข้อมูล และมีกำรปฏิสัมพันธ์แลกเปล่ียนข้อมูลข่ำวสำรกันอย่ำงชัดเจน
และต่อเนื่อง 
 4.2.3 กำรปรับปรุงระบบกำรท ำงำน สร้ำงกระบวนกำรปรึกษำหำรือระหว่ำงผู้บริหำร
และบุคลำกรเพื่อร่วมกันทบทวนปัญหำและอุปสรรคในกำรปฏิบัติงำนอย่ำงเป็นระบบ และส่งเสริมให้
ผู้รับบริกำรและประชำชนท่ัวไปมีส่วนร่วมในกำรแสดงควำมคิดเห็นหรือให้ค ำแนะน ำในกำรพัฒนำและปรับปรุง
คุณภำพและมำตรฐำนกำรให้บริกำรได้โดยสะดวก 

4.3 ผลกำรประเมินตำมแบบตรวจกำรเปิดเผยข้อมูลสำธำรณ ะ (Open Data Integrity and 
Transparency Assessment : OIT)  

 4.3.1 กำรเปิดเผยข้อมูล เน้นกำรเผยแพร่ข้อมูลพื้นฐำนเกี่ยวกับกำรปฏิบัติงำน ประกอบด้วย
ข้อมูลด้ำนกำรบริหำรงำนท่ัวไป งบประมำณ กำรจัดซื้อจัดจ้ำงหรือจัดหำพัสดุและกำรบริหำรทรัพยำกรบุคคล 
รวมท้ังข่ำวประชำสัมพันธ์ และมีช่องทำงกำรปฏิสัมพันธ์กับผู้รับบริกำรและประชำชนท่ัวไป และกำรให้บริกำร
ผ่ำนระบบ e-service โดยต้องเผยแพร่ในหัวข้อหรือต ำแหน่งท่ีสำมำรถเข้ำถึงและสืบค้นข้อมูลได้โดยง่ำย ทุก
ช่วงเวลำ ท้ังนี้ ต้องเป็นกำรเข้ำถึงผ่ำน URL บนเว็บไซต์หลักของหน่วยงำนโดยตรง 

 4.3.2 กำรป้องกันกำรทุจริต จัดประชุมเตรียมควำมพร้อมเข้ำรับกำรประเมิน ITA ก่อนจะ
ศึกษำและวิเครำะห์ผลกำรประเมินของปีท่ีผ่ำนมำเพื่อก ำหนดแนวทำงกำรปรับปรุงและพัฒนำ จำกนั้นจัดท ำ
แนวทำงกำรปฏิบัติตำมมำตรกำรภำยในและให้มีกำรก ำกับติดตำมกำรน ำไปปฏิบัติอย่ำงเป็นรูปธรรม ท่ีส ำคัญ  
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ต้องมีกำรพัฒนำทักษะ ควำมรู้ควำมสำมำรถของบุคลำกรผู้ดูแลเว็บไซต์ของหน่วยงำนในกำรปรับปรุงระบบให้
ทันสมัยและมีกำรติดต่อส่ือสำรผ่ำนเว็บไซต์ได้อย่ำงรวดเร็วและมีประสิทธิภำพ 

5. มาตรการเพื่อการขับเคลื่อนการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงานให้ดีขึ้น 

มาตรการ ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลาด าเนินการ 

กำรพัฒนำแนว
ทำงกำรให้บริกำร
ประชำชนและกำร
ปฏิบัติหน้ำท่ีของ
บุคลำกรภำยใน
หน่วยงำนให้มี
ประสิทธิภำพ 

- จัดท ำแนวทำงให้บุคลำกรของ
หน่วยงำนให้ควำมส ำคัญกับเรื่อง
กำรปฏิ บั ติ งำน /กำรให้ บ ริก ำร
ประชำชน แก่ผู้มำติดต่อท่ัวไปกับผู้
มำติดต่อท่ีรู้จักเป็นกำรส่วนตัวอย่ำง
เท่ำเทียมกัน 
- แ ต่ ล ะ ก อ ง ท่ี มี ง ำ น บ ริ ก ำ ร
ประชำชนด ำเนินกำรจัดท ำแผนผัง
แสดงขั้นตอน/ระยะเวลำให้บริกำร
ป ร ะ ช ำ ช น แ ล ะ ก ำ ร ก ำ ห น ด
เจ้ำหน้ำท่ี ผู้รับผิดชอบของแต่ละ
งำนบริกำรให้เป็นปัจจุบัน 

ทุกส่วนงำนท่ี
เกี่ยวข้อง 

ตลอดปีงบประมำณ 
พ.ศ. 2565 โดยมีกำร

รำยงำนผลกำร
ด ำเนินกำรทุก 6 เดือน 

ให้ควำมรู้เกี่ยวกับ
กำรป้องกัน
ผลประโยชน์ทับซ้อน 

จัดท ำส่ือประชำสัมพันธ์และในกำร
ประชุมพนักงำนมกีำรสร้ำงควำมรู้
ควำมเข้ำใจเพื่อให้ควำมรู้เกี่ยวกับ
ผลประโยชน์ทับซ้อน 

ส ำนักปลัด ตุลำคม 2564 ถึง 
มีนำคม 2565 

กำรเผยแพร่
ประชำสัมพันธ์ข้อมูล
ข่ำวสำรต่ำงๆภำยใน
หน่วยงำน 

แต่ละกองงำนด ำเนินกำรเผยแพร่
ประชำสัมพันธ์ข้อมูลข่ำวสำรต่ำงๆ
ให้เข้ำถึงได้ง่ำยไม่ซับซ้อนแก่
บุคลำกรภำยในและภำยนอก
หน่วยงำนผ่ำนช่องทำงท่ี
หลำกหลำยรวมถึงเว็บไซต์ของ
หน่วยงำน 

ทุกส่วนงำนท่ี
เกี่ยวข้อง 

ตลอดปีงบประมำณ  
ผ่ำนช่องทำงเว็บไซต์หลัก

ของหน่วยงำน 
http://www.Khaochamao.go.th 

ให้ควำมรู้เรื่องกำร
ประเมินคุณธรรม
และควำมโปร่งใสใน
กำรด ำเนินงำนของ
หน่วยงำนภำครัฐ 
(ITA) 

- แต่งต้ังคณะท ำงำนเพื่อสนับสนุน
กำรประเมินคุณธรรมละควำม
โปร่งใสในกำรด ำเนินงำน 
- สร้ำงแรงจูงใจให้เจ้ำหน้ำท่ีภำยใน
หน่วยงำนให้ควำมสนใจและรู้จัก
กำรเอำใจใส่ในกำรตอบแบบวัดกำร
รับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภำยใน  
- ปรับปรุง พัฒนำ และอ ำนวย
ควำมสะดวกในกำรให้บริกำร
ประชำชนผู้รับบริกำรทุกขั้นตอน

ทุกส่วนงำนท่ี
เกี่ยวข้อง 

-ตำมปฏิทินกำรประเมิน
คุณธรรมและควำม
โปร่งใสในกำรด ำเนินงำน
ของหน่วยงำนภำครัฐ 
ประจ ำปีงบประมำร 
พ.ศ. 2565 ของ
ส ำนักงำน ป.ป.ช. 
- ตุลำคม 2564 ถึง 
มีนำคม 2565 



ของงำนบริกำรให้ประชำชนเกิด
ควำมพึงพอใจสูงสุด 
- น ำข้อมูลเผยแพร่บนเว็บไซต์ของ
หน่วยงำนอย่ำงต่อเนื่อง 

กำรปรับปรุงเว็บไซต์
หน่วยงำน 

- ปรับปรุงเว็บไซต์หน่วยงำนให้ง่ำย
ต่อกำรค้นหำข้อมูล และปรับปรุง
ข้อมูลให้เป็นปัจจุบัน 
- พัฒนำทักษะ ควำมรู้
ควำมสำมำรถของบุคลำกรผู้ดูแล
เว็บไซต์ของหน่วยงำนในกำร
ปรับปรุงระบบให้ทันสมัยและมีกำร
ติดต่อส่ือสำรผ่ำนเว็บไซต์ได้อย่ำง
รวดเร็วและมีประสิทธิภำพ 

ส ำนักปลัด ตลอดปีงบประมำณ 
พ.ศ. 2565 

 
ลงช่ือ   ชนิกำนต์ บุญยัง   ผู้รำยงำน 

(นำงสำวชนิกำนต์ บุญยัง) 
    นิติกรปฏิบัติกำร 


