
บทคัดย่อ 
 
 จากการศึกษาวิจัยเรื่องระดับความพึงพอใจการให้บริการงาน องค์การบริหารส่วนตําบลเขา
ชะ เมา  อําเภอเขาชะเมา จังหวัดระยอง เป็นการวิจัย เชิงสํารวจ  (Survey Research) ซึ่ งมี
วัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาระดับความพึงพอใจการให้บริการงาน องค์การบริหารส่วนตําบลเขาชะเมา 
อําเภอเขาชะเมา จังหวัดระยอง จากการสํารวจพบว่าประชาชนผู้รับบริการ มีความพึงพอใจต่อการ
ให้บริการงานและโครงการ องค์การบริหารส่วนตําบลเขาชะเมา อําเภอเขาชะเมา จังหวัดระยอง 
โดยรวมอยู่ในระดับพอใจมากที่สุด มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.63 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.63 เมื่อแยก
พิจารณาตามลักษณะงานและโครงการ พบว่าประชาชนมีความพึงพอใจต่อการให้บริการ อยู่ในระดับ
พอใจมากที่สุดทุกงาน โดยงานที่มีความพึงพอใจมากที ่สุด ได้แก่ งานด้านการศึกษามีค่าเฉลี ่ย
เท่ากับ 4.72 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.52 รองลงมาคือ งานด้านการบริหารขยะในชุมชน มีค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 4.64 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.68 และงานด้านสาธารณสุข (การฉีดวัคซีนป้องกันโรคพิษ
สุนัขบ้า) มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.66 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.64 และงานที่มีความพึงพอใจน้อยที่สุด 
ได้แก่ งานด้านถนนมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.52 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.68 
 
 

 
 
 
 
 

 


